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Nee verkopen  

Het was goed raak de afgelopen weken. De 
eikenprocessierups zorgt voor flink wat overlast 
en talloze Nederlanders kwamen al krabbend 
de drogisterij binnen voor mentholgel. Mijn 
jongste zoon speelt gelukkig nog heel graag 
buiten, en stoeit daarbij uitbundig met zijn 
vrienden, al rollebollend door het gras. Ja 
hoor, de volgende dag helemaal zat hij onder 
de uitslag. De drogist had geen mentholgel 
meer, een bekend probleem voor winkels 
die zich rondom de brandhaarden van het 
harige diertje bevonden – vooral in Brabant en 
Gelderland. “Nee helaas, de mentholgel is helemaal op”, zegt de medewerkster. 
Kan ze iets anders aanraden tegen de jeuk? “Ja dat staat dan op de verpakking”, 
is het antwoord. Dat is niet echt fijn meedenken. Op social media vlogen de 
alternatieven je om de oren, aloë vera gel, calendulazalf, cooling gel, tea tree crème, 
middelen tegen de jeuk bij waterpokken, middelen die helpen bij jeuk na een 
insectenbeet, hooikoortstabletten, zonnebrand die je even in de koelkast zet…  
Een beetje creatieve geest weet nog voordat de bekende mentholgel helemaal is 
uitverkocht, een heleboel andere middelen op te lepelen om zijn of haar klanten 
te helpen. En zorgt er dan ook voor dat het hele team daarvan op de hoogte 
is. Er zijn voldoende middelen die de huid kalmeren, verkoelen of plaatselijk 
verdoven bij jeuk, zoals je in deze uitgave kunt lezen. Zijn er echt geen middelen 
beschikbaar of heb je geen vertrouwen in de werkzaamheid ervan tegen jeuk? Dan 
kun je alsnog de bekende tips als de huid strippen met plakband, lauw afdouchen, 
kleding en beddengoed wassen of nagels knippen bij kinderen meegeven. De rups 
zorgt van mei tot in augustus voor overlast, dus nog kansen zat om je klanten 
echt te helpen bij de nare jeuk. Nee verkopen is in dit geval niet nodig en met wat 
uitgebreide advisering heb je er zo een aantal opgeluchte en vaste klanten bij. 
 
Veel leesplezier, Ivonne de Thouars, hoofdredacteur 
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Etos opent eerste 
Wellbeing-winkel
Etos gaat voor wellbeing en dat is voor het eerst terug te zien 
in Leidschendam. Algemeen directeur Saskia Egas Reparaz 
opende op 19 juni de eerste Etos wellbeing-winkel. Deze 
pilot-winkel is ingericht volgens de nieuwe missie van Etos om 
klanten te helpen elke dag lekker in zijn/haar vel te zitten. De 
winkel biedt hiervoor persoonlijk beauty- en gezondheidsadvies 
door gediplomeerde medewerkers. Om tijd vrij te maken 
voor het geven van advies, introduceert Etos in deze winkel 
scan & go. Naast het vaste assortiment biedt de winkel 
producten als een natuurlijk make-up-merk, diverse beauty- en 
gezondheidsproducten, cadeauartikelen en producten op het 
gebied van bewegen en slaap. De nieuwe Etos-winkel heeft 
een warme en toegankelijke uitstraling en helpt klanten om zich 
dagelijks geestelijk en lichamelijk vitaal te voelen. Etos test met 
de winkel haar nieuwe strategie om voor vrouwen – en hun 
gezin – de betrouwbare wellbeing partner te zijn die concrete 
oplossingen biedt die bij hen passen. Houd de najaarsuitgaven 
van Careality in de gaten voor meer nieuws over de nieuwe 
strategie van Etos.

Darmflora 
bepalend 
voor conditie

Wetenschappers van de Harvard Universiteit hebben ontdekt 
dat de darmflora invloed heeft op de conditie. Zij baseren hun 
resultaten op ontlastingsmonsters van 15 atleten, zij bleken 
na de race een grotere hoeveelheid van de Veillonella-bacterie 
in hun darmen te hebben. Vervolgens werd de bacterie 
getransplanteerd naar muizen. De behandelde muizen konden 
13 procent langer rennen dan onbehandelde muizen. Daardoor 
is aangetoond dat de bacteriën een essentieel onderdeel 
van fysieke prestaties kunnen zijn. De onderzoekers geven 
aan dat er nog meer onderzoek nodig is om te kijken of de 
teruggeplaatste bacteriën -ook bij mensen- van invloed zijn op 
hun uithoudingsvermogen. 

Picnic breidt drogisterijproducten uit

Online supermarkt Picnic introduceerde eind juni een nieuwe app 
en voegde duizend nieuwe producten toe aan het assortiment, 
waaronder meer huishoudelijke artikelen en drogisterijproducten. 
Alle nieuwe producten zijn aangedragen door de klanten zelf. 
“Vanaf de start hebben we Picnic samen met onze klanten gebouwd”, zegt medeoprichter Michiel Muller. 
“Klanten kunnen in de app aangeven welk product ze missen, dat geeft ons een goed beeld van wat mensen 
écht willen hebben. Producten waar geen vraag naar is, nemen dus ook geen ruimte in op het scherm.” Voor 
de lancering eind 2015 heeft Picnic drie jaar lang in stilte met een team van 30 specialisten gewerkt aan het 
thuisbezorgen van boodschappen zonder onnodige tussenschakels. De kosten van hun distributie zijn zo 
laag, dat de bezorging gratis is.
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Thema

   Goede 
spijsvertering 
 van levensbelang 

Recent onderzoek van het RIVM wijst uit dat bijna een kwart 
van de Nederlanders problemen heeft met de maag, darmen 
of lever. Dat varieert van relatief onschuldige aandoeningen 
tot ernstige of chronische klachten. Veel eenvoudige maag- 
en darmklachten kunnen met een goed advies en de juiste 

producten door de drogist verholpen worden. 
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De maag 
kalmeren 

Volgens de Maag Lever Darm Stichting staan klachten aan de spijsvertering vaak 
aan de basis van andere gezondheidsaandoeningen. De stichting is daarom een 
campagne gestart om mensen ervan bewust te maken dat een goede werking van 
de spijsvertering van levensbelang is. 

et spijsverteringsstelsel 
verwerkt tijdens ons leven 
meer dan 30.000 kilo 
voedsel en 50.000 liter 
vocht. Geen wonder dat 

de verwerking daarvan niet altijd soepel 
verloopt. Bijna iedereen heeft wel eens in 
meer of mindere mate last van maag- en 
darmklachten. Veelvoorkomende klachten 
zijn maag- of darmkramp, een opgeblazen 
gevoel, maagzuur, misselijkheid en 
winderigheid. 
Gezonde en gevarieerde voeding helpt 
bij een goede spijsvertering. Regels als 
vezelrijk eten en voldoende vocht, maar 
weinig vet, pittige specerijen, alcohol, koffie 
of frisdank kunnen klachten aan maag en 
darmen voorkomen. Ook roken, stress, 
overgewicht en medicijngebruik kunnen 
maag- en darmproblemen veroorzaken. De 
meeste maagklachten worden veroorzaakt 
door een verstoorde balans tussen 
agressieve en beschermende factoren, 

de Helicobacter Pylori en verkeerde 
eetgewoontes. 

Maagzuur
Brandend maagzuur is een van de 
meest voorkomende klachten. Er zijn 
verschillende middelen die de zure 
oprispingen tegengaan. De eerste keuze 
voor iemand die af en toe last heeft 
van maagzuur, zijn maagzuurbinders 
of antacida met calciumcarbonaat of 
magnesiumsubcarbonaat. Deze stoffen 
binden en neutraliseren het maagzuur 
en werken snel en effectief zonder 
bijwerkingen. Alleen bij langdurige of 
vaakvoorkomende maagklachten kun 
je protonpompremmers adviseren zoals 
omeprazol of pantoprazol, die de productie 
van de protonpomp remmen (een functie 
in de maagwand die maagzuur afgeeft). 
Of H2-receptorantagonisten als ranitidine 
die de maagzuurproductie remmen door 
zich aan de histamine H2-receptoren in de 

maagwand te binden. Deze middelen zijn 
alleen geschikt voor kortdurend gebruik 
(minder dan twee weken) vanwege de 
kans op bijwerkingen zoals nierproblemen, 
darminfecties of osteoporose. Adviseer 
geen H2-antagonisten bij zwangerschap 
en geen antacida bij nierklachten. Let er 
ook op dat maagzuurremmers de opname 
van vitamine B12 verminderen. Je kunt 
bij maagzuur ook adviseren om eerst 
natuurlijke oplossingen te proberen zoals 
banaan, honing met kaneel, aloë vera, 
grote wolfsklauw of kardemom.

Opgeblazen gevoel
Een opgeblazen gevoel gaat vaak gepaard 
met boeren en winderigheid, dus niet veel 
mensen zullen daar gemakkelijk advies over 
vragen. Toch komt het vaak voor. Normaal 
gesproken is in je maag-darmkanaal 
een kleine hoeveelheid gas aanwezig en 
iedereen laat per dag dag gemiddeld 5 tot 
15 windjes om van dat gas af te komen. 

H

weetjeMaagzuurremmers zijn alleen voor kortdurend 
gebruik
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Bij een opgeblazen gevoel ontstaan 
er tijdelijk te veel gassen in de maag 
en darmen. Dit komt door de lucht die 
iemand inslikt, een trage spijsvertering of 
doordat de darmbacteriën door bepaalde 
voeding te veel van het gas carbondioxide 
produceren. Als het teveel aan gassen zich 
ophoopt en niet meer op een natuurlijke 
manier naar buiten kan, zet de maag op. 
Dat kan krampen en een misselijk gevoel 
veroorzaken. Middelen met simethicon 
en lycosyl of engelwortel, kamillebloem, 
karwijvrucht en pepermunt pakken de gas- 
en schuimvorming aan en kalmeren de 
maag.    

Reisziekte
Misselijkheid of overgeven zijn het gevolg 
van verkeerde voeding of stress en emoties. 
Deze weken zullen ook veel klanten om een 
middel tegen reisziekte vragen. Zij moeten 
overgeven of worden misselijk omdat 
hun evenwichtsorgaan hun parten speelt 
in de auto of een ander vervoersmiddel. 
Reisziekte-middelen met bijvoorbeeld 
cyclizine en meclozine blokkeren de 
prikkeling van het braakcentrum in de 
hersenen. Deze zijn niet geschikt voor 
bestuurders van een voertuig omdat ze 
iemand suf of slaperig kunnen maken 
waardoor het reactievermogen vermindert. 
Zwangere vrouwen adviseer je het beste 
een middel op basis van meclozine. De 
meest populaire pillen tegen reisziekte 
smaken wat vies, daarom is het goed om 
deze aan kinderen met limonade te geven. 
Er zijn ook polsbandjes tegen reisziekte 
verkrijgbaar die doorlopend een lichte druk 
op de acupressuurpunten van pols zetten 
en zo een misselijk gevoel voorkomen. 

Welke middelen?
Bij misselijkheid bieden kruiden als bittere 
scheefbloem (Iberis Amara), engelwortel, 

karwijvrucht en kamillebloem verlichting. 
Ook een product met actieve koolstof 
kan overgeven voorkomen omdat het de 
verkeerde stof in de maag absorbeert. 
Middelen met domperidon openen de 
doorgang van de maag naar de darmen 
en stimuleren de bewegingen van de 
maag en darmen. Hierdoor raakt de maag 
eerder leeg en komt het voedsel sneller in 
de darmen terecht. Als de maag leeg is, 
nemen misselijkheid en braakneigingen af.

Naar de huisarts
Je kunt mensen met maagklachten beter naar een arts 
verwijzen bij:
• Ouderen of zuigelingen die door braken veel vocht 
verliezen 

• Kinderen jonger dan 12 jaar of een klant ouder dan 50 
jaar die dergelijke klachten nog niet eerder had. 

• Ernstige maagpijn, bloed braken, zwarte ontlasting, 
pijn die uitstraalt naar de armen, kaak of rug. 

• Klachten dat het voedsel niet goed zakt of iemand 
veel is afgevallen.

• Terugkerende klachten of als iemand langer dan twee 
weken klachten heeft, ook na gebruik van zelfzorg.

thema

Zwangerschapsmisselijkheid 
Veel vrouwen die zwanger zijn, worden 
rond de vijfde week misselijk. Dat 
duurt vaak zo’n 10 weken, dus rond 
de 15e week vermindert het misselijke 
gevoel. Zwangerschapsmisselijkheid 
heeft verschillende oorzaken, maar 
meestal wordt het veroorzaakt door het 
zwangerschapshormoon hCG. Tussen 
de 8e en de 12e week hebben zwangere 
vrouwen het hoogste gehalte aan hCG in 
hun lichaam;  na de 12e week neemt het 
hormoon weer af. De misselijkheid kan 
ook het gevolg zijn van de verbeterde 
geur tijdens de zwangerschap of van 
het in verdrukking komen van de maag 
en darmen door het groeiende kindje in 
de baarmoeder. Bij zwangerschap is het 
aan te raden om zo min en kort mogelijk 
zelfzorggeneesmiddelen te gebruiken. 
Je kunt bij zwangerschapsmisselijkheid 
gembercapsules adviseren, die bieden snel 
verlichting. Ook vitamine B6 heeft een gunstig 
effect bij zwangerschapsmisselijkeheid. Als 
deze middelen niet helpen, dan kan de 
huisarts medicijnen voorschrijven.  ‹‹FO
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Vitamine B6 en 

gembercapsules 

helpen bij 

zwangerschaps

misselijkheid
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Leefregels 
Maagklachten komen geregeld voor door prikkelende voeding, overgewicht, 
te weinig beweging en stress. Geef de volgende leefregels mee: 
√ Kleine beetjes eten, verdeeld over de dag
√ Vezelrijke voeding 
√ Goed kauwen
√ Geen prikkelende voedingsstoffen
√ Meer beweging
√ Stop met roken
√ Ga overgewicht tegen
√ Voldoende drinken of een ORS
√ Ga bij maagzuur tijdens de nachtrust wat hoger liggen met het hoofd



Veel mensen hebben, vooral in de hitte 
en op vakantie, last van hun darmen 
en een ontregelde stoelgang. Diarree, 
obstipatie en darmkrampen zijn 
veelvoorkomende klachten waarbij de 
drogisterij hulp kan bieden.

D e spijsvertering is een complex proces. In de darmen 
werken klieren, spieren, zenuwen en bacteriën nauw 
samen en dat kan misgaan. Daardoor wordt de 
ontlasting onregelmatig en raakt de activiteit van de 
darmen verstoord, waardoor het vochtgehalte en de 

kneedbaarheid van de ontlasting ontregeld raken. 

Prikkelbare Darm Syndroom
Heeft iemand last van diverse, vage klachten tegelijk zoals buikpijn, 
een opgeblazen gevoel, winderigheid, maag- en darmkrampen, 
obstipatie of diarree? Dan zou hij last kunnen hebben van het 
Prikkelbare Darm Syndroom (PDS) ofwel een spastische darm. 
Deze aandoening komt steeds meer voor, geschat wordt dat bijna 
20 procent van de Nederlanders er last van heeft. De huisarts 
moet de diagnose stellen, maar veel mensen herkennen PDS 
niet omdat de klachten door elkaar heen lopen. De symptomen 
verschillen ook van persoon tot persoon en van dag tot dag. Er zijn 
geen medicijnen die PDS verhelpen, maar aan de klachten kan wel 
wat worden gedaan. PDS wordt ook wel dyspepsie genoemd en 
ontstaat volgens de Maag Lever Darm stichting door te veel stress 
of doordat de darmen bepaalde prikkels verkeerd verwerken. Er zijn 
ook aanwijzingen dat het na een voedselvergiftiging kan ontstaan. 

Psylliumvezels of kruiden
Een evenwichtig, gehydrateerd darmstelsel is een belangrijke stap 

bij het voorkomen van de klachten en 
het verlichten van de symptomen van 

PDS. In de drogisterij zijn hiervoor 
diverse producten verkrijgbaar. 

Deze bevatten onder andere 
psyllium, wat schadelijke 
bacteriën neutraliseert en 
nuttige bacteriën ondersteunt. 
Psylliumvezels kunnen een 

allergische reactie aan de huid, 

Darmklachten 
bestrijden

ogen of luchtwegen veroorzaken, wees daar alert op. Ook kun je 
bij diverse, moeilijk te duiden klachten aan maag en darmen een 
kruidengeneesmiddel adviseren dat door de speciale samenstelling 
de maag en darmen kalmeert. Deze middelen zijn op natuurlijke 
basis en bieden snel verlichting zonder bijwerkingen. Tot slot kun je 
de klant de tips meegeven om gezond en gevarieerd te eten, veel 
water te drinken, te stoppen met roken en stress zoveel mogelijk 
te vermijden.

Diarree en uitdroging
De waterige ontlasting diarree ontstaat als een verkeerd soort virus, 
bacterie of parasiet een infectie veroorzaakt in de darmwand. Ook 
stress, medicijnen, hoestmiddelen, maagmiddelen en middelen op 
basis van sorbitol kunnen diarree veroorzaken. Diarree kan gepaard 
gaan met misselijkheid, overgeven of koorts. Raad mensen met 
diarree aan om op te passen met suiker en light-producten. 
Daarnaast moet iemand regelmatig blijven eten, ook al is er minder 
trek. Bij diarree verliest het lichaam veel vocht, dus adviseer altijd 
voldoende te drinken. Baby’s, jonge kinderen en ouderen hebben 
vooral moeite hun vochtgehalte op peil te houden bij waterdunne 
diarree of diarree in combinatie met overgeven. Adviseer bij hen FO
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een ORS (een mengsel van 
zouten en druivensuiker) om 
uitdroging te voorkomen. 
ORS moet met voldoende 
water worden gemengd. 
Als ORS met te weinig 
water wordt gebruikt, is 
er het risico dat iemand te 
veel zout binnenkrijgt, wat 
het maagslijmvlies irriteert en 
beschadigt. Heeft iemand moeite met 
het binnenhouden van eten en drinken? Dan kan er elke tien 
minuten één eetlepel ORS worden genomen. Het is beter om een 
huisarts te bezoeken bij tekenen van uitdroging: bijvoorbeeld als 
iemand heel donkere urine heeft, een dag niet heeft geplast en suf 
wordt, in de war raakt of de neiging heeft tot flauwvallen.

Snel klachtenvrij
Actieve kool is een veelgebruikt middel bij diarree. Actieve kool 
bestaat uit verkoolde plantenresten die giftige stoffen in de darmen 
absorberen. De stoffen verlaten het lichaam vervolgens via de 
ontlasting. Middelen met loperamide pakken niet de oorzaak van 
diarree aan, maar stoppen de peristaltische beweging van de 
darmen en zorgen voor meer spierspanning bij de anus zodat de 
ontlasting beter opgehouden kan worden. Er zijn ook middelen die 
de effecten en oorzaak van diarree aanpakken met gelatinetannaat. 
Deze verbinding van gelatine en tanninezuur legt een beschermend 
laagje op het darmvlies waardoor indringers zich niet meer kunnen 
nestelen. De stoffen die de ontsteking in de darmwand veroorzaken, 
worden bovendien geïsoleerd en afgevoerd. Diarree en andere 
maag- en darmklachten gaan vaak gepaard met krampen. 
Pepermuntolie en middelen met butylscopolaminebromide helpen 
daarbij.
 
Obstipatie
Bij een trage spijsvertering, spanningen of verkeerde voedingsstoffen 
kan een pijnlijke en lastige verstopping ontstaan: constipatie of 
obstipatie. De darmen onttrekken in dat geval te veel vocht uit 
de voeding waardoor de ontlasting hard wordt en moeilijk uit de 

thema
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Bij PDS komen 

diverse maag en 

darmklachten 

tegelijk voor  
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darmen verdwijnt. De oorzaak hiervan is meestal te weinig vocht 
en eenzijdige voeding met weinig vezels, groenten of fruit. Maar 
ook stress, te weinig beweging en medicatie zoals rustgevende 
of bloeddrukverlagende middelen en maagzuurremmers kunnen 
verstopping geven. Mensen die last hebben van obstipatie, hebben 
soms dagenlang geen ontlasting en raken met veel moeite en 
pijn alleen kleine beetjes kwijt met een harde structuur. Om de 
ontlasting zachter te maken, zijn er middelen verkrijgbaar die 
laxeren en de stoelgang bevorderen. Lactulose en psylliumvezels 
zorgen dat de ontlasting meer water kan opnemen waardoor de 
stoelgang makkelijker wordt. Bisacodyl, sorbitol, senna fructis 
en dexpanthenol stimuleren of prikkelen daarnaast ook de 
darmbeweging zodat er eerder aandrang ontstaat.

Aambeien
Door diarree of obstipatie kunnen aambeien ontstaan. Aambeien 
worden veroorzaakt door een hoge druk rond de anus vanwege 
te hard persen en langdurig of veelvuldig toiletbezoek. Ook het 
eten van te weinig vezels, overgewicht en een zwangerschap of 
bevalling werken aambeien in de hand. Aambeien zijn ontstoken, 
uitgezakte zwellichamen van de anus of sluitspier. De zwellingen 
bevatten kleine aders, waardoor aambeien kunnen gaan bloeden 
bij de ontlasting of het afvegen. Ze kunnen inwendig en uitwendig 
voorkomen. Bij aambeien in een beginnend stadium helpt het als 
de ontlasting wat zachter wordt door meer water te drinken, meer 
te bewegen en vezelrijk voedsel te eten. Zelfzorg bij aambeien 
bestaat verder uit middelen die de aambei doen slinken en de jeuk 
en pijn verzachten. Aambeienzalf met de plaatselijk pijnstillende stof 
lidocaïne verzacht de uitwendige pijn en jeuk rond de anus. Een 
crème met zinkoxide zorgt ervoor dat de huidirritatie vermindert en 
de aambei kleiner wordt. Adviseer om deze middelen niet langer 
dan vier weken te gebruiken. Mensen 
die daarna nog veel last hebben 
van aambeien kunnen beter 
even langs de huisarts. 
Ook bij veranderingen in de 
ontlasting en bloed en slijm 
moet een huisarts worden 
geraadpleegd.  ‹‹

Naar de huisarts met darmklachten
• Bij een ziek gevoel en koorts
• Bij aanhoudende of hevige buikpijn 
• Bij bloed of slijm in de ontlasting
• Bij aanhoudende verandering van de ontlasting
• Als iemand ernstig is afgevallen 
• Als de klachten een gevolg zijn van medicatie 
• Bij uitdrogingsverschijnselen zoals een dag niet plassen en verwardheid
• Bij acute diarree bij kinderen tot 2 jaar en senioren
• Als de klachten na het gebruik van zelfzorg aanhouden

weetje
Bij aambeien 

helpen zinkzalf 
en plaatselijke 

pijnstiller 
lidocaïne  



Drogistenpanel
Wil je ook jouw ervaring delen en meepraten 
in het drogistenpanel van Careality@Work? 

Mail dan naar redactie@careality.nl

Lizette van der 
Lek is al meer dan 
25 jaar werkzaam 
in de drogisterij. 
Ze startte direct 
na haar schooltijd 
bij DA, werkte 
later bij D.I.O. en 
is nu drogist bij 
Etos. Lizette’s 
werk is haar 
hobby en haar dag 
is goed als haar 
klant glimlachend 
de winkel verlaat. 

“Maag- en darmproblemen zijn vervelend. De darmflora kan 
verstoord raken door bijvoorbeeld verkeerde voeding of verandering 
van omgeving. Je lichaam probeert de schadelijke bacteriën dan zo 
snel mogelijk kwijt te raken waardoor diarree ontstaat. Loperamide 
is een product wat goed werkt tegen diarree; het stopt doorgaans 
binnen enkele uren de vervelende kwaal. Handig voor de vakantie 
maar niet geschikt voor kleine kinderen. Denk ook altijd aan ORS 
om uitdroging te voorkomen, zeker bij kinderen en ouderen. Een 
wat milder product is Tasectan. Deze sachets mogen al vanaf 0 jaar 
worden gebruikt. Denk bij diarree, of eigenlijk alle maag- en 
darmproblemen, ook aan een probiotica. Onderzoeken laten 
hiervan duidelijk positieve resultaten zien bij pijnklachten, frequentie 
van de ontlasting en een opgeblazen gevoel. Als oudere klanten 
last hebben van diarree probeer ik altijd wel door te 
vragen, het kan namelijk ook zo zijn dat ze last hebben 
van verstopping waarlangs waterige afscheiding loopt. 
Doorvragen blijft belangrijk!
Tegen de klachten bij een een spastische darm of het prikkelbare 
darm syndroom zijn er steeds meer middelen in de drogisterij 
verkrijgbaar zoals Detoxner; een 5-daagse kuur om de klachten 
te verlichten. Of Lucovitaal prikkelbare darm syndroom, een 
kuur van ongeveer 4 weken. Maar vergeet ook het belang van 
psyliumvezels niet (bv Solgar) Deze kunnen klachten verminderen. 
Gezonde voeding, beweging en minder stress kunnen bij deze 
klachten al een heel verschil maken. Dan de maagzuurremmers, 
die veel worden verkocht in de drogisterij: ik vind het niet altijd even 
duidelijk waar de klant nu echt last van heeft, het is dus nogmaals 
zo belangrijk om door te vragen. Want of het nu incidenteel is of 
eigenlijk constant, maakt veel verschil. Daarom adviseren wij bij 

maagzuurklachten die langer duren, eigenlijk altijd door naar de 
huisarts. Wie weet is er een andere oorzaak!
Ten slotte nog iets over maagbeschermers bij pijnstillers; die zijn 
soms nodig bij personen ouder dan 70 jaar of bij medicijngebruik 
maar altijd op advies van arts.”

Linda Harms is 
winkelmanager 
bij Trekpleister 
Westwaarts in 
Zoetermeer. 
Ze begon bijna 
25 jaar geleden 
naast haar studie 
Engelse taal- en 
letterkunde 
met werken in 
de drogisterij. 
Linda is Beste 
Zelfzorgadviseur 
van 2014.  

“Regelmatig krijg ik in de winkel mensen met maag- en 
darmproblemen. Via de wasa-vragen achterhaal ik dan om welke 
soort klacht het precies gaat. De oorzaak kan namelijk heel divers 
zijn. Veel klanten hebben niet in de gaten dat bijvoorbeeld pijnstillers 
of hoestdranken ook maagklachten als bijwerking kunnen 
hebben. Als ik dat ontdek, raad ik altijd aan om over te stappen 
op paracetamol of, bij hoest, een kruidensiroop. Klanten die 
kortdurend last van de maag hebben kunnen vaak het best met een 
neutraliserend maagmiddel geholpen worden. Klanten die al langer 
dan 10 a 14 dagen met niet afnemende maagklachten rondlopen 
verwijs ik altijd door naar de huisarts, zeker als ze niet bekend zijn 
hiermee of als er daarnaast ook andere klachten zijn. Willen ze 
toch maagzuurremmers en vallen ze niet in een risicogroep, dan 
zeg ik er altijd nog een keer bij dat ze binnen 48 uur toch echt 
even contact met de huisarts moeten opnemen bij onvoldoende 
verbetering. Darmproblemen lijken ook vaker voor te komen. Komt 
dat doordat er meer aandacht voor is of doordat ons eten steeds 
minder ‘natuurlijk’ en meer bewerkt is? Wellicht een combinatie 
van beide. In de winkel uit zich dat in een toenemende vraag naar 
bijvoorbeeld lactose-intolerantie tabletten of een supplement bij 
prikkelbaar darm syndroom. Sommige klanten sukkelen al jaren 
met klachten. Leefstijladviezen kunnen uitkomst bieden, maar ik 
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Careality@Work zoekt panelleden! Heb jij ook passie voor je vak? Adviseer jij je klanten uitgebreid en graag? 
En wil jij je kennis en ervaring delen met al je collega’s? Praat dan mee in ons drogistenpanel, je kunt meedoen 

wanneer je wilt en hoe vaak je wilt. Neem gerust contact met ons op via redactie@careality.nl.



Ervaringen van trouwe klanten:  “Het is voor mij het enige dat helpt”  “Doet wat het belooft”

Emonta B.V.  Tel. 0512 - 518 085  info@emonta.nl  www.wapitinatuur.nl  

Voor dit middel komen uw klanten terug

Hoe makkelijk kan 
de boodschap zijn?

• Voor een natuurlijke stoelgang
• Bevordert de inwendige reiniging
• Samengesteld uit kruiden

Darmfunctie 
Complex

Dispenser met 
proefsachets 
beschikbaar

2019-096 Wapiti Darmfunctie_adv_210x148_Careality.indd   1 04-07-19   10:39

Drogistenpanel heb ook al eens meegemaakt dat iemand niet van plan was om zijn 
8 (!) blikjes energydrank per dag te laten staan... Het is goed om 
als drogist klanten erop te wijzen dat het doorbreken van 
slechte gewoontes noodzakelijk is om de spijsvertering 
weer in het normale patroon te krijgen. Het advies is in 
dit geval belangrijker dan de verkoop van een product.
Rond de zomervakantie neemt de verkoop van diarreeremmers, 
laxeermiddelen en ors weer fors toe dus geven we ook meer 
adviezen op dit gebied. Omdat ouderen en kinderen sneller kans 
hebben op uitdroging geven we ook ongevraagd advies mee. 
Binnen 24 uur kan een baby of oudere flink uitdrogen. Bij een 
baby betekent dat bijvoorbeeld dat als er na 4 tot 6 uur geen natte 
luier is (soms moet je heel goed kijken bij de goed absorberende 
luiers van nu, weeg anders de luier voor het aandoen en bij de 
volgende verschoning) er risico op uitdroging is. Baby’s die slecht 
drinken door verkoudheid kun je eventueel neusspray toedienen. 
Melk of water geven met een lepeltje wil ook nog wel eens helpen. 
Bij ouderen is het slim om op verwardheid of sufheid te letten. Dit 
wordt namelijk vaak erger bij uitdroging. Ouderen drinken sowieso 
meestal weinig dus leg ik vaak uit hoeveel bekertjes water ze het 
best kunnen drinken. Dat werkt beter dan dat je praat over 1,5 tot 
2 liter per dag. Je kunt ook adviseren om een lege frisdrankfles van 
1,5 liter met water te vullen en deze binnen handbereik te zetten. 
Kortom, onze adviezen dragen bij aan het leveren van verantwoorde 
zorg en dat is precies onze toegevoegde waarde als gecertificeerde 
drogisterij.”  ‹‹ FO
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Even checken
Test je kennis! Stichting Pharmacon plaatst bij elk thema van Careality@Work een aantal vragen. Ze 

hebben ook een handige tip: “De spijsvertering is een complex mechanisme van het menselijk lichaam. 

Afhankelijk van een hoop factoren en gevoelig voor veel invloeden. Zo is stress een van de meest 

voorkomende oorzaken van maagdarmklachten. Om jouw klant van een zo goed mogelijk en verantwoord 

advies te kunnen voorzien, is het belangrijk dat je een duidelijk beeld hebt van de persoon met de 

klachten, het type klachten, sinds wanneer de klachten er zijn en wat er al aan is gedaan. En niet te 

vergeten of er omstandigheden zijn die de klacht veroorzaken, denk aan medicijngebruik, zwangerschap 

of voeding. Stel de WASA-vragen om antwoord te krijgen op al deze vragen voordat je een passend advies 

geeft. Gezondheidsbevordering is daarbij belangrijker dan omzetbevordering.” 

1.  Van welk maagprobleem is een drukkende, 

zeurderige of stekende pijn boven in de buik 

een bekend symptoom?

 a. Maagzweer

 b. Verstoorde maagmotoriek

 c. Ontstoken maagslijmvlies

2.  Wat zijn 2 bekende oorzaken van maagpijn 

tijdens nachtrust?

 a. Extra histamine vorming en opkomend maagzuur.

 b. Bijwerking geneesmiddelen en traag werkende maag.

 c. Nervositeit en ontstoken maagslijmvlies.

3.  Wat is functionele dyspepsie?

 a.  Kleine porties maagsap die in slokdarm terecht 

komen.

 b. Verstoring in het spijsverteringskanaal.

 c. Winderigheid, opgeblazen gevoel en opboeren.

4.  Welk traditioneel kruidengeneesmiddel is een 

spasmolitica?

 a. Buscopan

 b. Metamucil

 c. Tempocol

5.  Wat is een goed advies bij het gebruik van een 

darmprikkelend zelfzorggeneesmiddel?

 a. Niet langer dan 3 dagen

 b. Niet langer dan 5 dagen

 c. Niet langer dan 7 dagen

6.  Bij welk middel geeft u het gebruiksadvies 

‘Oplossen in de juiste hoeveelheid gezuiverd 

water en volledig opdrinken’? 

 a. Iberogast druppels

 b. Imodium tabletten

 c. O.R.S. sachets

7.  Welk soort maagmiddel is het eerste keus 

advies voor een zwangere vrouw met klachten 

door maagzuur?

 a. Antacida

 b. H2-antagonist

 c. Protonpompremmer

8.  Wat is het juiste advies voor een klant met pijn 

in de maagstreek na gebruik van NSAID’s?

 a.  Gebruik protonpompremmer als maagbeschermer 

voor inname NSAID.

 b.  Gebruik een maagzuurbindend middel tegen de 

maagklachten en stap over op paracetamol.

 c.  Stop met het gebruik van de NSAID en raadpleeg uw 

arts over de maagpijn.

De antwoorden op de vragen vind je achterin deze uitgave
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Herken jij een Candida infectie?
Column

Mandy Denise Koppendraier werkte 
sinds 2008 bij diverse drogisterijketens. 

Daarna werd Mandy Denise 
filiaalmanager bij Holland & Barrett 

waar ze binnen korte tijd doorgroeide 
tot Trainingsmanager Benelux.

Eindelijk is het zomer en kunnen we 
gaan genieten van het prachtig mooie 
weer. Dit betekent ook dat massaal 
de barbecue weer tevoorschijn wordt 
gehaald en mensen van de heerlijke 
lange warme zomeravonden gaan 
genieten.   

Hoewel we met dit mooie 
weer voldoende vitamine 
D in de huid kunnen 
aanmaken door het 

zonlicht, zorgt de zomerse levensstijl 
juist vaak voor tekorten aan essentiële 
voedingsstoffen. Met warm weer zijn 
we vaak geneigd minder en ongezonder 
te eten. Daarnaast is vaak ook de 
alcoholconsumptie tijdens warme 
periodes hoger dan in de rest van het 
jaar. 

De zomerse levensstijl levert dan ook 
vaak maag en darmproblemen op 
zoals een Candida infectie, obstipatie 
of juist diarree. Daar waar obstipatie en 
diarree redelijk eenvoudig te herkennen 
en behandelen zijn, hebben mensen 
het vaak te laat in de gaten dat ze een 
candida infectie hebben. Het is dan ook 
aan jou als gezondheidsadviseur om 
ervoor te zorgen dat je klachten zoals 
Candida kan herkennen en de klant met 
het juiste advies en de juiste producten 
de deur uit laat gaan. 

Verstoorde balans
Wat is Candida? Candida is een gist 
die in onze darmen leeft en mede 
verantwoordelijk is voor de vertering en 
de afbraak van koolhydraten (o.a. suikers 
en alcohol) in het spijsverteringssysteem. 
Candida is dus eigenlijk een heel 
nuttig iets! Echter, wanneer je te veel 
koolhydraten zoals suikers en alcohol 
binnenkrijgt en je lichaam dit niet kan 
verwerken, dan zal de gist zich gaan 
voeden met de koolhydraten en de 
balans in de darmen verstoren.

Zware belasting
Hierdoor kan stevige buikpijn en 
onregelmatige ontlasting ontstaan. 
Tevens kan het bijdragen aan het triggeren 
van aandoeningen zoals het Prikkelbaar 
Darm Syndroom en vergroot het de 
kans op maag/darminfecties. Hierdoor 
wordt ons spijsverteringssysteem zwaar 
belast en is het minder goed in staat om 
de voedingsstoffen uit ons voedsel op te 
nemen. 
Doordat de darmen door de gist uit 
onbalans raken, merken we dit ook 
redelijk snel terug in onze weerstand. Je 
weerstand begint tenslotte in je darmen! 
We gaan ons minder fit voelen, krijgen 
last van aanhoudende vermoeidheid 
en de conditie van de huid neemt af 
waardoor sneller wondjes ontstaan.

Schimmelinfecties
Maar het blijft helaas niet alleen bij mag/
darmklachten. Via de darmen komt de 
Candida gist in de bloedbaan terecht 
waar deze opzoek gaan naar een 
nieuwe plek om zich te vestigen. Vaak 
is dit op de slijmvliezen of op broeierige 
plekken op de huid waar wondjes zitten. 
Als de gist zich hier weet te nestelen, 
resulteert dit in een schimmelinfectie 

zoals zwemmerseczeem of een 
schimmelinfectie aan de geslachtsdelen. 
Om klachten zoals schimmelinfecties 
voor te zijn, moet je de symptomen 
tijdig te herkennen. Een van de 
meest zichtbare symptomen is een 
terugkerende witte aanslag op de tong. 
Hieraan kan je zien dat de candida gist 
de overhand heeft in de darmen.

Compleet advies
Hoe los je dit nou op? Eigenlijk is dit 
heel simpel: gezond en gevarieerd 
eten en daarbij suikers, alcohol en 
andere gist houdende producten zoals 
paddenstoelen en schimmelkaasjes 
even te laten staan. 
Blijkt dat de klant al een Candida infectie 
heeft? Adviseer dan producten zoals 
probiotica en/of kruiden zoals knoflook 
met allicine. Allicine heeft namelijk 
een schimmeldodende werking in het 
lichaam. Maak je advies compleet met 
lifestyle en voedingsadvies!

Gezonde zomergroet, MandyDenise

“Als je te veel koolhydraten 
binnenkrijgt, dan voedt  

de Candida zich hiermee. 
Dat verstoort de balans  

in de darmen.”



nr. 3-2019  Careality@work   14

r zijn veel maagklachten en wij kunnen in de drogisterij 
met een goed advies het verschil maken. Ik weet uit eigen 
ervaring dat het hele nare gevolgen kan hebben als je blijft 
rondlopen met klachten aan de spijsvertering. Zo werd 
mijn man, van een normaal postuur, echt zo mager als 

een lat en echt heel ongezellig toen hij niet wist dat hij coeliakie had. 
Hij is van het soort dat nooit naar de dokter wil. En als hij dan gaat 
en de huisarts vindt niet direct iets, dan wacht hij tot hii, broodmager 
en altijd moe, gedwongen wordt om naar een ziekenhuis te gaan. 
Aan de andere kant zie ik in de winkel geregeld klanten die voor 
alles iets in willen nemen. En ook blijven doorslikken als het recept 
van de huisarts allang op is.

Ik denk dat we ons als drogist nog meer moeten focussen 
op leefstijladviezen maar pas nadat we eerst goed hebben 
doorgevraagd. Met welke type klant hebben we te maken? Vooral 
in de zomer komen klanten met vragen over maagproducten. Ze 
willen een middel meenemen op reis of ze hebben reclame gezien 
voor een bepaald product. Dit is de klant die je meestal even ziet 
zoeken en als je ze aanspreekt krijg je de fijne vraag: “Is dit goed?” 
Herken je dat en wat zeg jij dan? Ik vertel mijn klant dat ik graag 
eerst een paar vragen wil stellen, voordat ik hier antwoord op kan 
geven.

WASA-vragen
De WASA-vragen zijn bij maagklachten heel belangrijk. De oorzaak 
kan namelijk een ernstigere aandoening zijn en zelfzorgmiddelen 
kunnen dat verdoezelen. Wie heeft de klacht? Kinderen onder de 
12 jaar en mensen boven de 50 verwijs je met maagklachten naar 
de huisarts. Ook als de klacht helemaal nieuw is voor de klant, 
graag even met de huisarts overleggen. Wat is de aard van de 
klachten? En sinds wanneer zijn die klachten er al? Zijn er ernstige 
of langdurige klachten zoals in het thema omschreven? Dan verwijs 
je ook naar de huisarts. Wat heeft iemand er al aan gedaan? 
Zijn er ondanks het toepassen van leefregels en eventueel een 
zelfzorgmiddel na twee weken nog klachten? Ook dan verwijs je 
naar de huisarts. Als laatste vraag ik altijd welke andere medicijnen 

er worden gebruikt. Soms kunnen maagklachten ontstaan door 
hoestmiddelen die slijmoplossend werken of door NSAID’s. Vraag 
hier dus ook even naar, wellicht dat stoppen met deze middelen de 
klacht al kan oplossen!

Eerste keus
Bij maagklachten die af en toe voorkomen, zijn zuurbinders 
de eerste keus, vaak met algeldraat, calciumcarbonaat en een 
magnesiumzout. Deze werkzame stoffen zitten bijvoorbeeld in 
Rennies en Regla PH. Een maagzuurbinder heeft een lokale 
werking, direct en alleen in de maag, ze worden niet opgenomen in 
het bloed en veroorzaken nagenoeg geen bijwerkingen. Bij klachten 
die regelmatig terugkeren of gedurende de hele dag voorkomen, 
kun je ranitidine, pantoprazol en omeprazol adviseren. Vaak vragen 
klanten naar deze middelen als ze het door een arts aangeraden 
hebben gekregen. Bij de kassacheck waarschuwen we altijd dat ze 
maagzuurremmers maximaal 14 dagen mogen gebruiken vanwege 
de bijwerkingen. Als het niet helpt, is het de bedoeling dat ze 
opnieuw contact opnemen met de arts.

Eetdagboekje
Bij maagklachten is het belangrijk om klanten te informeren over 
de leefregels. Dus gezonde, gevarieerde en vezelrijke voeding, 
met mate en weinig vet. Voorzichtig met gasvormende voeding, 
zoals bonen, koolsoorten, ui en prei. Ook roken, overgewicht, 
alcohol, pepermunt, chocolade, frisdrank en scherpe kruiden 
kunnen klachten veroorzaken. Raad daarnaast aan om te blijven 
bewegen, dat stimuleert de spijsvertering. En wist je dat melk in 
eerste instantie de klachten iets kan verlichten, maar dat bij veel 
melk de maagzuurproductie juist wordt gestimuleerd? Ik probeer 
bij mijn klanten voorzichtig hun gewicht en eetgewoonten te 
bespreken. Vind je dat te persoonlijk? Raad je klant dan aan om 
een eetdagboekje bij te houden zodat ze daar zelf hun conclusies 
uit kunnen trekken.

Veel zonplezier!
Jeanette

E
Jeanette vraagt door...

Jeanette Phillipo is verkozen tot Beste Zelfzorgadviseur 
2019. Ze werkt al bijna dertig jaar bij Trekpleister en 
verzorgt bij elk thema de rubriek ‘Jeanette vraagt door’. 
“Hiermee wil ik helpen om in de winkel de kritische en 
bewuste consument te woord te staan. Onze klanten 
komen online veel informatie tegen en het is lastig 
om daaruit de juiste feiten te filteren. In de drogisterij 
zorgen wij dan voor een veilig advies.”
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Jeanette Phillipo vraagt niet alleen door bij haar klanten, maar ook bij leveranciers. 
Alles voor het beste advies! Dit keer vraagt ze de producent van Iberogast alles over 
de werkzame stoffen en eventuele interacties.

weetjeSoms kunnen maagklachten ontstaan door hoestmiddelen of NSAID’s, vraag daar even 
naar  Iberogast, Bayer Consumer Health Care

Zantac, Perrigo Omega Pharma 

Kunnen jullie toelichten wat de werkzaamheid is van 
de verschillende kruiden? En zijn er redenen om als 
consument bepaalde kruiden uit Iberogast niet te 
gebruiken? 
Muriël Hermanns, trade marketing coördinator: “Iberogast is een 
geregistreerd geneesmiddel op basis van 9 geneeskrachtige 
kruiden die samen de maag- en darmpassage normaliseren en 
zo zorgen voor een effectieve verlichting van meerdere maag- en 
darmklachten, zoals maag- en darmkrampen, misselijkheid, vol 
en/of opgeblazen gevoel en maagpijn. Iberogast bestaat uit de 
unieke samenstelling van de volgende 9 kruiden: Iberis Amara 
(Bittere Scheefbloem), Karwijvrucht, Mariadistelvrucht, Engelwortel, 
Kamillebloem, Citroenmelisseblad, Pepermuntbladeren, Stinkende 
Gouwekruid en Zoethoutwortel. De kruiden staan bekend om hun 
volgende eigenschappen: ze normaliseren de maag- darmpassage 
en verminderen krampen, maagpijn en een vol gevoel. Samen 
verlichten ze natuurlijk en effectief meerdere maag- en darmklachten.

Buikklachten kunnen ontstaan als de motiliteit van de maag 
en darmen wordt verstoord. De motiliteit van je maag is de 
(automatische) samentrekking van je maag- en darmspieren. Als de 
spieren té ontspannen of té gespannen zijn, kan dit ervoor zorgen 
dat het voedsel niet goed getransporteerd wordt. Hierdoor blijft het 

voedsel langer op één plek en 
kunnen zenuwcellen geïrriteerd raken. 
De 9 geneeskrachtige kruiden in Iberogast verlichten samen 
natuurlijk en effectief meerdere maag- en darmklachten. Iberogast is 
klinisch bewezen in verschillende studies en heeft een zeer gunstig 
veiligheidsprofiel. Iberogast kent zeer zelden bijwerkingen en heeft 
geen interactie met andere 
geneesmiddelen. Adviseer  
Iberogast niet bij over gevoelig-
heid voor één of meer van de 
werkzame bestandsdelen.”

Wist je dat 
• Voor 50 ml Iberogast 

ongeveer een hele Iberis 
Amara plant nodig is?

• Er van teelt tot productie 
zo’n 50 verschillende 
kwaliteitscontroles worden 
uitgevoerd?

Wat doet ranitidine precies en wat is het verschil met 
omeprazol of pantoprozol? Bij welke klachten kan een 
drogist het beste Zantac aanraden? Heeft het interacties 
met andere middelen? 
Brand manager Anne-Marie Kan: “Zantac remt de 
maagzuurproductie. Het is een zogenaamde H2-antagonist. Dat wil 
zeggen dat de werkzame stof ranitidine een bepaalde signaalroute 
in het lichaam blokkeert, zodat er tijdelijk minder maagzuur wordt 
aangemaakt. Zantac kan worden aangeraden bij klachten die 

veroorzaakt worden door maagzuur, zoals zuurbranden en zure 
oprispingen. Omeprazol en pantoprazol zijn protonpompremmers. 
Zij remmen ook de maagzuurproductie, maar via een ander 
mechanisme. Ranitidine kan mogelijk de absorptie, het metabolisme 
of de renale uitscheiding van andere geneesmiddelen beïnvloeden. 
Zantac als OTC is alleen geschikt voor kortdurend gebruik (>2 
weken) en niet geschikt voor mensen onder de 16 jaar en voor 
mensen van middelbare leeftijd of ouder. Verder kan Zantac beter niet 
worden gebruikt als iemand een ernstige nier-of leveraandoening, 
een zwak immuunsysteem, problemen met de aanmaak van 
rode bloedkleurstof, een maagzweer, ademhalingsproblemen of 
diabetes heeft, onder regelmatige medische controle staat, voor 
het eerst de klachten heeft, de klachten toenemen of als iemand 
andere geneesmiddelen gebruikt (op recept of zonder recept zoals 
NSAID’s).  ‹‹
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mensen met een gevoelige huid
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 NIEUWS 

Veiligheid en werking 
kruidensupplementen
Supplementeninfo publiceerde onlangs een artikel over de 
werking en veiligheid van kruiden  supplementen. Sinds 
mensenheugenis is bekend dat bepaalde planten een 
geneeskrachtige werking kunnen hebben. Al eeuwenlang worden 
in veel culturen over de hele wereld kruiden in geneeskunde 
toegepast. Tegenwoordig hebben nog steeds veel mensen baat bij 
kruidensupplementen. Toch zijn er volgens de site ook vragen over 
de veiligheid en werking. Hoe komen kruiden in een supplement 
terecht? Zijn kruidensupplementen veilig? Wat is de werking van 
kruidensupplementen? Al deze vragen worden beantwoord op 
Supplementeninfo.nl, waar ook de top 10 van meest verkochte 
kruiden en hun 
werking staat 
gepubliceerd. 

Nascholingsplatform 
wordt vernieuwd
Het nascholingsplatform ‘Zorg dat je Bijblijft’ bestaat 
inmiddels alweer ruim 3,5 jaar en het is tijd voor 
vernieuwing. Het platform wordt nog beter afgestemd 
op de wensen van de bijna 8.000 deelnemers. Op het 
nieuwe platform is meer ruimte voor achtergrondinformatie 
en kunnen nieuwe werkvormen en andere tools worden 
aangeboden. De hoeveelheid magazines blijft hetzelfde, 
maar de inhoud wordt duidelijker opgebouwd. Deelnemers 
kunnen op het huidige platform tot en met 20 september 
de verplichte magazines blijven doen. Vanaf 21 september 
is het niet meer mogelijk om in te loggen. Alle behaalde 
certificaten gaan mee naar het nieuwe platform. Echter, 
als een magazine nog niet is afgerond met een eindtoets, 
dan zijn die gegevens kwijt. Deelnemers moeten ervoor 
zorgen dat de magazines waarmee zij nog bezig zijn, voor 
21 september worden afgerond met een eindtoets. Het 
onderhoud duurt tot 1 oktober, daarna kan iedereen met 
de gebruikelijke inloggegevens verder met de nascholing. 

Alibaba opent meer fysieke winkels
Alibaba heeft grootse plannen voor dochteronderneming Hema Fresh. De online gigant 
wil tegen 2030 winkels van Hema Fresh in alle 200 miljoenensteden die China telt. Deze 
vooruitstrevende formule - restaurant, supermarkt en logistiek centrum ineen - werd in 2017 
gelanceerd. Hema Fresh zit inmiddels in 21 steden, waaronder Peking, Shanghai en Shenzhen. 
Deze keten maakt geen gebruik van kassa’s; klanten gebruiken een app die is verbonden met 
Alipay om hun artikelen te scannen en automatisch te betalen. Het succes van Hema Fresh 
zit verder in het feit dat klanten hun bestellingen ook online kunnen doen, die gratis worden 
bezorgd, en er versgemaakte maaltijden kunnen kopen of ter plekke in het restaurant kunnen 
nuttigen. Alibaba verwacht dat er binnen drie jaar zo’n tweeduizend filialen zijn van Hema Fresh.

Darmen van invloed op depressie 

In ons darmstelsel bevinden zich vijftig biljoen bacteriën een enorme invloed hebben op de lichamelijke, 
maar ook mentale gezondheid. In het boek Het slimmedarmendieet vertelt dokter Michael Mosley hoe het 
microbioom ons immuunsysteem en ons lichaamsgewicht mee bepaalt, maar ook hoe het een rol speelt bij 
mentale problemen als angst en depressie. In het Vlaamse dagblad De Morgen legt hij uit dat in de darmen 
een soort tweede brein zit, dat met onze hersenen communiceert. De darmen bevatten ongeveer evenveel 
hersencellen als het brein van een kat, ze liggen in het slijmvlies over de lengte van de darmen verspreid. Deze 
communiceren met de hersenen via de nervus vagus en het bloed. De darmbacteriën kunnen dat systeem 
hacken en de signalen wijzigen. Darmbacteriën produceren tevens chemicaliën die een invloed hebben op het 
humeur, zoals serotonine, dopamine of neurotransmitters met een kalmerende werking. Zo komen er steeds 
meer aanwijzingen dat een depressie vanuit de darmen kan ontstaan. 
Bron: De Morgen
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r wordt wel eens gezegd dat jeuk erger is dan pijn en 
het is niet verwonderlijk dat mensen graag een snel 
werkende oplossing zoeken. Diverse middelen die bij de 
drogisterij te koop zijn, bieden verlichting door de huid 
bijvoorbeeld te verkoelen, lokaal te verdoven, te kalmeren 
of de allergische reactie (bijvoorbeeld bij insectenbeten) 

tegen te gaan. 

Reactie tegengaan
Middelen die helpen bij jeuk na een insectensteek, bevatten vaak 
een antihistaminicum zoals tripelennaminehydrochloride, cetirizine 
of loratadine. Deze anti-allergiemiddelen blokkeren de werking van 
histamine, een stof die bij een allergische reactie in het lichaam 
vrijkomt en ontstekingsverschijnselen veroorzaakt – bijvoorbeeld 
als reactie op een insecten- of kwallenbeet. 

Lokaal verdoven 
Lokaal verdovende middelen, ofwel lokale anaesthetica, maken de 
huid gevoelloos en verminderen tijdelijk pijn en jeuk. Deze oplossing 
is geschikt bij jeuk door insectenbeten, maar ook bijvoorbeeld bij 

waterpokken. Voorbeelden zijn lidocaïne en pramocaïne. De lokaal 
verdovende middelen mogen pas gebruikt worden vanaf twee 
jaar, voor jongere kinderen zijn bijvoorbeeld middelen op basis van 
ammonia en water aan te raden om de jeuk te stillen. 

Verkoelen
Ook verkoeling werkt tegen jeuk omdat de zenuwen koudeprikkels 
voorrang geven op jeuk. Jeukprikkels ‘reizen’ niet zo snel door het 
zenuwstelsel; het jeuksignaal gaat met één meter per seconde van 
huid naar hersenen. Warmte- en koudeprikkels zorgen echter wel 
heel snel voor een reactie in de hersenen, zij racen met honderd 
meter per seconde door het lichaam. De gewaarwording van jeuk 
verdwijnt door warmte, kou en ook door pijn (krabben!) naar de 
achtergrond. Je zou zeggen dat je jeuk dus kunt bestrijden met 
ijsblokjes of een coolpack uit de diepvriezer. Dat geeft kort verlichting, 
maar droogt de huid ook uit en dat zorgt juist weer voor meer 
jeuk. Een verkoelend middel met (levo)menthol is altijd een goed 
advies bij jeuk. Verkoelende menthol wordt vaak gecombineerd met 
lokaal verdovende lidocaïne, een dubbele werking dus. Houd er 
rekening mee dat mentholpoeder of verkoelende mentholzalf niet 

Hardnekkige jeuk soms erger dan pijn:

  Zomer is het 
hoogseizoen 
     van de jeuk

De zomer is het hoogseizoen van 
de jeuk, de nummer 1 onder de 

vakantiekwalen. Insectenbeten, 
de eikenprocessierups, 

transpiratie, zonneallergie, 
brandnetels of een droge huid 
zorgen voor vervelende jeuk. 
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gebruikt mogen worden bij kinderen jonger dan twee jaar omdat 
mentholextract bij hen benauwdheid kan veroorzaken. 

Kalmeren 
Jeukende plekjes op de huid kunnen baat hebben bij kalmerende 
zalven, bijvoorbeeld me cetomacrogol of lanette voor de droge, 
kwetsbare huid. Zalf met zinkoxide (of zinkzalf) werkt bij irritatie 
jeukstillend, beschermend en verkoelend. Hierdoor nemen de 
warmte in de huid en de neiging tot krabben af. Voor insectenbeten 
wordt vaak een combinatie met het kalmerende calamine gebruikt, 
dat jeukstillend werkt doordat de huid samentrekt.

Puur natuur
Homeopathische of plantaardige middelen maken vaak gebruik van 
zonnehoed, moerasrozemarijn, brandnetel, toverhazelaar of jojoba. 
Ook helende stoffen als calendula, kamfer en aloë vera zouden een 
oplossing bieden bij die vervelende jeuk. 

Niet krabben!
Krabben is de eerste reactie bij jeuk. Dat doen we automatisch 
omdat met krabben de laatste irriterende stofjes van de huid 
worden gehaald, en omdat het een pijnprikkel veroorzaakt die de 
jeuk verdringt. Hoe fijn krabben ook is, het helpt maar tijdelijk want 
het beschadigt de huid, wat weer meer jeuk of een wondje kan 
veroorzaken. Het helpt om bij de neiging tot krabben de nagels 
kort te houden en aan iets anders te denken. Wordt de jeuk 
veroorzaakt door een droge huid? Adviseer dan een neutrale, vocht 
inbrengende crème en raad aan om niet te warm te douchen en 
geen zeep te gebruiken. 

achtergrond

Naar de huisarts?
Als iemand echt heel veel last heeft van jeuk, dan kan een huisarts 
ook corticosteroïdencrème voorschrijven. Bijnierschorshormonen, 
ofwel corticosteroïden, gaan de ontstekingsreactie tegen en 
verminderen daarmee de aanmaak van jeukende stoffen. Merk je 
bij doorvragen dat iemand chronisch last heeft van jeuk zonder 
duidelijke oorzaak? Adviseer dan zeker om met de huisarts te 
overleggen, want dat kan een signaal zijn van een aandoening aan 
de nieren, lever of zenuwen. Ook zwangere vrouwen die hevige jeuk 
hebben aan de handpalmen en voetzolen of over het hele lichaam, 
doen er goed aan om de huisarts te bezoeken.  ‹‹

De eikenprocessierups lijkt elk jaar 
voor meer problemen te zorgen. Er 
wordt geschat dat tussen de 60.000 en 
100.000 Nederlanders deze zomer last 
hebben van de harige rups. De rupsen 
verplaatsen zich van mei tot augustus 
in grote groepen over bomen die zij 
kaalvreten. De eikenprocessierups heeft 
talloze brandharen die met de wind 
worden verspreid. Door steeds hogere 
temperaturen neemt het aantal rupsen 
ieder jaar toe; dit jaar zijn er zeker drie 
keer zoveel als in voorgaande jaren. Ook 
de dennenprocessierups rukt op richting 
Nederland. De haartjes van dit insect zijn 
nog agressiever dan de brandharen van 
de eikenprocessierups. 

Steeds meer problemen door eikenprocessierups 
Als iemand met de haartjes van deze 
rupsen in aanraking komt, dan kan er jeuk 
en irritatie ontstaan aan de huid, ogen en 
luchtwegen. De meeste mensen weten niet 
zo goed wat ze daaraan moeten doen. Als 
iemand in aanraking is gekomen met de 
brandharen van de rups, dan kun je het 
volgende adviseren: 
• Verwijder de brandharen direct met 

plakband van de huid;
• Niet wrijven of krabben; 
• Spoel de huid en ogen met veel lauw tot 

heet water;
• Was de kleding op 60 graden Celsius; 
• Bij hevige jeuk geeft een crème 

met menthol, aloë vera of calendula 
verlichting; 

• Bij tekenen van een allergische reactie 
kan een antihistaminicum tablet helpen.

• De meeste klachten verdwijnen na 
een paar dagen tot twee weken. 
Als iemand oogklachten krijgt, of 
ernstige allergische reacties zoals 
benauwdheid, dikke oogleden, dikke 
lippen of een dikke tong moet hij 
direct een arts raadplegen. 

Is de metholgel en -poeder uitverkocht? 
Adviseer dan bijvoorbeeld calendulazalf, 
aloë vera gel, een crème met tea tree 
tegen jeuk of producten tegen jeuk bij 
waterpokken.
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Een veelgehoorde reactie op 
nieuwe producten van collegae is 
dat klanten het te duur vinden. “Te 
duur?”, is dan vaak mijn reactie 
met uiteraard een verontwaardigde 
blik erbij. Vinden jouw klanten een 
product te duur of is het zo dat jij 
het verhaal omtrent dat product 
niet goed genoeg kunt vertellen? 
Vaak geldt het laatste antwoord.

A ls je het verhaal over een 
product niet goed weet te 
vertellen, kun je een klant 
niet overtuigen van de kracht 

van dat product. Dat is jammer want dat 
maakt ons vak juist zo mooi. Maar ik zie 
het toch vaak misgaan in winkels.

Zoals ik al zo vaak heb gezegd in mijn 
columns, is opleiden de enige manier 
om te kunnen overleven als zelfstandig 
drogist. Wij moeten elke keer weer op 
zoek naar de nieuwste producten en 
dan bedoel ik niet de nieuwste variant 
van Bisolvon of de zoveelste 100% 
ADH vitamine van Davitamon, maar 
echt nieuwe producten met nieuwe 
ingrediënten en dan het liefst zo natuurlijk 
mogelijk. De klant kent deze producten 
niet en juist daar komt de meerwaarde 
van de echte vakidioot om de hoek. 

De tevreden vakidioot
Een vakidioot kijkt anders naar een nieuw 
product dan een drogist die misschien al 
30 jaar in het vak zit vastgeroest. Een 

vakidioot pakt het nieuwe product uit en 
gaat direct bekijken wat het is, waarvoor 
het is, waarom het in de winkel is en 
wat de unieke eigenschappen zijn. Als 
de vakidioot dan ook nog een cursus 
kan volgen, is hij helemaal tevreden. 
Want tijdens de cursus krijgt hij het 
verhaal achter het product te horen en 
zo verzamelt hij nog meer informatie 
waardoor hij het product nog makkelijker 
kan verkopen. Want kan je het verhaal 
vertellen over een product dan kan je het 
ook verkopen. 

Continu uitdagen
Na een eerste half jaar kan ik toch wel 
concluderen dat wij met de keuze voor 
Care & beauty de goede weg in zijn 
geslagen. De omzet blijft gelijk, terwijl 
het percentage acties vanuit de folder 
minimaal 70% minder is. Natuurlijk 
zakken wij met de 1+1 merken, maar 
dat we verdienen dus in omzet terug met 
onze vernieuwende merken. Cruciaal 
in het vernieuwen, is de wil om kennis 
te vergaren door zowel mij als mijn 

collegae en elkaar continu uit te dagen 
om te werken met de vernieuwende 
producten. Dat is niet iets voor de 
komende maand maar dat is voor de 
komende jaren.

Juichmomentjes
Wat ik in mijn team zie gebeuren door 
het vernieuwende assortiment, is dat er 
veel meer plezier is om een klant goed 
te adviseren. Juist door de kennis die is 
op gedaan, heeft mijn team vertrouwen 
in zichzelf en dat stralen ze uit. Er zijn 
veel meer ‘juichmomentjes’ zoals ik ze 
noem. Momenten dat je een product 
verkoopt door jouw advies. Ik zeg 
altijd “een fles Andrélon kan iedereen 
verkopen, maar alleen een vakidioot kan 
een adviesproduct verkopen.” 
 
Groetjes 
Michiel

“Een fles Andrélon  
kan iedereen verkopen, 
maar alleen een vakidioot 
kan een adviesproduct 
verkopen”

Column
Michiel Hensbergen, opgegroeid in een middenstandsfamilie, is eigenaar van Care & Beauty 
drogisterij Michiel in Meerkerk. Hij heeft deze drogisterij ruim 14 jaar geleden overgenomen. 
In januari 2019 heropende Michiel zijn winkel onder de nieuwe formule Care & Beauty.

Te duur?
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ertificering waarborgt 
de kwaliteit en de 
verantwoorde zorg 
door de drogisterij 
als geheel. Daarmee 

kan onze sector zich onderscheiden richting 
overheid en andere stakeholders in de zorg 
en een strategische stap naar voren maken 
als serieuze zorgpartner”, zeggen Yvonne 
Schaafstra en Sylvia Levens. Drogisterijen 
die dat niet inzien, missen volgens beide 
DA-drogisten de ‘big picture’.

Yvonne Schaafstra is eigenaar van DA 
Antonius, een begrip in het Brabantse 
dorp Hapert. Ze werkte van jongs af aan 
al mee in de zaak van haar moeder: “Na 
mijn heao-studie werkte ik twee jaar in het 
bedrijfsleven, maar ik merkte dat ik het in 
de winkel veel leuker vond.” Sylvia Levens 
werkt al 26 jaar in de drogisterij en is sinds 
4,5 jaar eigenaar van DA Levens in Reusel, 
die de wijde omtrek bekend is om de goede 
advisering en veel klanten uit België trekt. 

Gericht op gezondheidsadvies
Bij DA Antonius zijn zelfzorggeneesmiddelen 
een belangrijke en stabiele productgroep 
die minstens 25% van de omzet uitmaakt. 
“Binnenkort wil ik wil onze gezondheidstafel 
ombouwen naar een lagere tafel voor 
metingen. We meten inmiddels al het 
cholesterol- en vitamine K-gehalte en 
willen ook bloeddrukmetingen gaan 

verrichten. Ik zie in deze ondersteuning 
van de gezondheid door de drogist echt 
de toekomst. Wat dat betreft ligt onze 
ambitie in een lijn met de strategie die NDS 
ontwikkelt voor DA, daar ben ik erg blij 

mee”, zegt Yvonne Schaafstra die ook in 
zitting heeft in de NDS-commissie ‘formule 
en commercie’ en in de denktank DA 2021 
was vertegenwoordigd. De drogisterij 
van Sylvia Levens is ook sterk gericht op 
gezondheidsadvisering in de breedste zin 
van het woord. “Veel van onze klanten zijn 
50-plussers en zij hebben echt behoefte 
aan advies. Bovendien zijn oudere mensen 
geneigd om veel medicatie naast elkaar te 
gebruiken, dus we vinden het belangrijk 
om een persoonlijk en goed onderbouwd 
advies te geven. Liever een goed en eerlijk 
advies dan een vol winkelmandje.”

Wisselwerking met huisarts
Zowel Yvonne als Sylvia hebben een goede 
wisselwerking met de huisartsenpraktijk 
in hun dorp. “Onze huisarts raadt zijn 
patiënten met klachten als voetschimmel, 
kalknagels, vaginale schimmel of hoest aan 
om naar onze winkel te gaan, mede omdat 
we daarover sterk adviseren’”, vertelt 
Sylvia die binnenkort ook contact met de 

In onze vakbladen is door drogisten wel eens kritiek 
geleverd op de certificering van drogisterijwinkels als Erkend 
Specialist in Zelfzorg. Het mist intrinsieke waarde, zegt de 
een, en de ander vindt het een wassen neus omdat voordeel- 
en adviesdrogist over een kam worden geschoren. DA-drogisten 
Yvonne Schaafstra en Sylvia Levens vinden, net als vele andere vakgenoten, 
certificering echter noodzakelijk om als branche vooruit te komen. 

DAdrogisten Yvonne Schaafstra en Sylvia Levens  
over het nut van certificering  
In je eentje kun  
  je het verschil   
 niet maken

weetje
Dankzij certificering kunnen we als sector een stap naar 

voren maken  

“C
“Wat mij betreft komt er een 
vervolgopleiding tot Erkend 

Zelfzorg- en Preventiespecialist”
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interview

huisarts wil opnemen om te kijken hoe zij 
de praktijk nog beter kan ondersteunen. 
Ook de huisarts in Hapert geeft zijn 
patiënten geregeld een briefje mee om 
bijvoorbeeld noscapine, xylometaline 
of myconazol bij DA Antonius aan te 
schaffen. Yvonne: “Hij is bekend met onze 
expertise en slaat voor dit soort middelen 
de apotheker over. Er is een onderling 
vertrouwen en het drogisterijassortiment 
biedt ook de goedkoopste oplossing voor 
de consument. We gaan echter nooit 
op de stoel van de huisarts zitten. Bij de 
metingen die we verrichten, sturen we 
mensen op tijd door voor overleg met een 
arts. Ook als iemand bijvoorbeeld statines 
gebruikt en daar last van heeft, vertel ik dat 
ze daarover in overleg moeten treden met 
hun huisarts. Er zijn alternatieven: bij hoge 
cholesterolwaardes zien wij dat na gebruik 
van rode gistrijst en vitamine D de resultaten 
beter zijn. Dat zullen we echter nooit actief 
adviseren als vervanger van statines, 

daarover moet 
de huisarts 

beslissen.”

Essentieel voor vertrouwen
Certificering is essentieel bij het vertrouwen 
dat drogisten van een huisarts willen 
krijgen, vinden beide DA-drogisten. Sylvia: 
“Als een arts iemand met eenvoudige 
gezondheidskwalen adviseert om een 
drogisterij te bezoeken, dan moet hij er 
wel op aan kunnen dat de advisering 
daar deskundig en veilig gebeurt en dat 
er verantwoorde zorg wordt verleend. 
Certificering geeft die garantie en zorgt in 
de breedte voor de professionalisering van 
de branche.” Yvonne vult aan: “We moeten 
er met zijn allen voor zorgen dat we als 
voorportaal van de eerstelijnszorg serieus 
worden genomen. Ik kan in mijn eentje het 
verschil niet maken. Met een certificaat laat 
je als beroepsgroep zien dat je je zaken 
op orde hebt, net zoals de apotheker dat 
doet.” 

Lange adem
Het predicaat Erkend Specialist in Zelfzorg 
zegt de consument nog niets, weten beide 
drogisten. “Lokaal zul je met een certificaat 
het onderscheid niet maken”, zegt Yvonne. 
“Je kunt nog zoveel opleidingen en 
cursussen volgen, dat is voor consument 
op voorhand niet zichtbaar. Je laat echter 
met je expertise op de winkelvloer dagelijks 
je kennis en kunde zien. Daarbij hebben 
de komende risicowaarschuwingen 
absoluut meerwaarde; het is een prettige 
manier om je know how te laten zien. Als 

je alleen de kassacheck doet en dat als 
het ware afraffelt, dan reageren de meeste 
klanten terecht kortaf. Maar als je laat 
zien dat je echt meedenkt en zorgt voor 
je klanten, dan zal dat zeker gewaardeerd 
worden. Vooral de oudere klant zal een 
risicowaarschuwing volgens mij op prijs 
stellen. Jongeren zijn wat makkelijker 
en denken het zelf allemaal te weten, 
maar het is nog maar de vraag of ze echt 
zorgvuldig met zelfzorggeneesmiddelen 
omgaan. Dus ik zie het als onze taak om te 
vertellen dat er risico’s zijn verbonden aan 
het verkeerd gebruik van deze middelen. 
En als de overheid en zorgpartners een rol 
voor de Erkend Specialist in Zelfzorg zien 
weggelegd in de zorgketen en daar ook 
gericht gebruik van maken, dan komt het 
vertrouwen van de consument ook vanzelf. 
De herkenning van het keurmerk op zich 
heeft geen meerwaarde, het vertrouwen 
dat moet groeien wel. Dat is een kwestie 
van de lange adem.”  

Voordeeldrogist vs 
adviesdrogist 
Dat een voordeeldrogist met een certificaat 
gelijk wordt getrokken met de (zelfstandige) 
adviesdrogist, deert beide drogisten niet. 
“Er zijn in iedere branche prijsvechters en 
meer kwalitatieve spelers, je moet elkaar 
vinden in gemeenschappelijke belangen”, 
meent Sylvia. “Bovendien kun je ook niet 
alle zelfstandigen over een kam scheren. 

weetje

We hebben aantallen 

nodig om als zorg

partner serieus 

te worden 
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Yvonne Schaafstra (l) en Sylvia Levens (r). Beide drogisten hebben een goede wisselwerking met de huisartsenpraktijk. 
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Je maakt zelf het onderscheid op de 
winkelvloer en de consument ziet dat 
verschil absoluut - daar draait het ten slotte 
om. Verder zijn de controlerende audits 
in alle gecertificeerde winkels hetzelfde, 
dus alle winkels moeten aan dezelfde 
basisvoorwaarden voldoen. De uitstraling 
en het assortiment van de adviesdrogist 
of de voordeeldrogist zijn heel anders 
maar de basisvoorwaarden zijn hetzelfde 
en we moeten allemaal verantwoorde 
zorg verlenen. Dat wordt bevestigd met 
certificering waardoor we allemaal vooruit 
kunnen.” Yvonne: “We hebben aantallen 
nodig om als zorgpartner serieus te worden 
genomen. De consument treft bij de 
voordeeldrogist misschien één drogist op 
de werkvloer aan, terwijl hier vijf drogisten 
werken. Zo maak je het onderscheid in 
de dagelijkse praktijk, door altijd advies te 
geven dat een hoog niveau heeft.” 

Zelfzorg- en preventiespecialist
Yvonne Schaafstra geeft aan dat de 
certificering wat haar betreft best strenger 
mag worden. “Ik zou graag zien dat er 
steeds meer inhoud wordt gegeven aan 
de certificering. Maak het ons als drogist 
gerust wat moeilijker. Ben je bijvoorbeeld 
60 uur per week open, maak het dan ook 
verplicht dat er 60 uur per week een drogist 
aanwezig is. Ik wil continu laten zien wat ik 
waard ben en dat ik up to date ben. Het 
Nascholingsplatform pakt dat ook goed op 
door niet alleen theorie te bieden, maar ook 
in te zoomen op een klantgerichte houding. 
Daarnaast zou ik graag verder studeren 
met een soort drogisterij-plus opleiding, 

waar in deze uitgave regelmatig voor wordt 
gepleit. Bied bijvoorbeeld meer scholing 
over supplementen want daar zit de handel. 
De consument wordt geconfronteerd 
met oplopende zorgkosten en richt zich 
op preventie. Wat mij betreft zou aan die 
nieuwe opleiding ook een nieuw certificaat 
gekoppeld mogen worden; bijvoorbeeld de 
Erkend Zelfzorg- en Preventiespecialist.

Sylvia vindt het niveau van de scholing en 
bijscholing toereikend. “Als je wilt, zijn er 
voldoende mogelijkheden om je qua kennis 
te onderscheiden. Je kunt de DA- academie 
volgen, online cursussen via Drogiweb, 
trainingen van leveranciers, of kennis 
opdoen via de buitendienstmedewerkers 
en door de vakbladen te lezen.”

Goed vertegenwoordigd
Sylvia en Yvonne vinden niet dat 
certificering onnodig veel geld kost. “Wij 
hebben onze zaken prima op orde en dan 
kost het niets. Als je je in ‘groep groen’ 
bevindt, krijg je slechts eenmaal per drie 
jaar een kosteloos bezoek van de auditor 
en verder hoef je alleen de formulieren op 
te sturen.” Sylvia: “De initiële kosten voor 
certificering worden prima geïnvesteerd 
in een brancheorganisatie die zich actief 
inzet voor het gemeenschappelijk belang 
van de sector. Zij vertegenwoordigen ons 
sterk in het politieke speelveld, onder 
andere door deelname aan de Alliantie 
Medicatieveiligheid en via de Proeftuin met 
huisartsen. We krijgen daar in de praktijk 
nog niet veel van mee en de consument zal 
er nog niets van merken. Maar als iedere 

stakeholder inziet dat de Erkend Specialist 
in Zelfzorg een belangrijke rol kan spelen 
in ontlasten huisarts bij kleine kwalen, dan 
zou dat wat mij betreft ook beter naar 
de consument gecommuniceerd mogen 
worden. Daar is ook een rol voor de huisarts 
weggelegd. Is hij bereid om de drogisterij 
serieuzer te nemen? En in hoeverre is hij 
op de hoogte van de nut en werking van 
zelfzorggeneesmiddelen of supplementen? 
Daar zit nog wel een gat tussen de 
kennis van receptgeneesmiddelen en het 
drogisterijassortiment.” Yvonne vindt de 
vertegenwoordiging door het CBD even 
noodzakelijk als een gemeenschappelijk 
cao. “Het CBD profileert de branche 
sterk zodat de overheid ook het nut 
gaat zien van de drie-eenheid huisarts-
apotheker-drogist. Het is moeilijk om 
onze positie in de zorgketen op te eisen, 
mede omdat Nederland het enige land 
is met een zelfzorgspecialist. Er is geen 
soortgelijk traject in het buitenland, dus is 
het begrijpelijk dat het masseren van de 
politieke en maatschappelijke visie op de 
drogist wat langzamer gaat dan je in de 
praktijk zou willen. Maar ik wil er wel voor 
willen pleiten dat we via certificering met zijn 
allen onze gemeenschappelijke stip op de 
horizon voor ogen houden als voorportaal 
van de eerstelijnszorg. In onze winkels zijn 
wij al zover!”  ‹‹

>>
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Yvonne met haar collega’s van DA Antonius
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et beschermende, wasachtige laagje dat de tere 
babyhuid in de baarmoeder beschermt, heet vernix 
(caseosa). Als een baby wordt geboren, ligt het 
nog op de huid en professionals raden aan om dat 
niet direct eraf te halen. De babyhuid is namelijk 

nog heel kwetsbaar. De opperhuid van een baby is vier tot vijf 
keer dunner dan bij volwassenen. De opperhuid fungeert als een 
barrière: het beschermt tegen schadelijke invloeden van buitenaf 
en voorkomt dat belangrijke stoffen het lichaam verlaten. Ook de 

hoornlaag van de baby is nog niet dik genoeg en 
de huidcellen liggen verder uit elkaar dan 

bij volwassenen. De babyhuid staat in 
feite nog ‘open’. 

Verzorging huid
De babyhuid is hierdoor heel 
gevoelig voor irriterende 
stoffen van buitenaf en voor 
uitdroging door vochtverlies. 

Ook heeft de baby moeite om de 
lichaamstemperatuur te regelen. 

Niets zo kwetsbaar 
als een babyhuidje
In de eerste weken na de geboorte is een zorgvuldige verzorging van het huidje van 
een baby heel belangrijk. De babyhuid verschilt van een volwassen huid en is heel 
gevoelig voor irritatie of uitdroging. Het is niet voor niets dat baby’s bij de geboorte 
een beschermlaagje meekrijgen.

Het is daarom belangrijk dat ouders de eerste weken ervoor waken 
dat de huid uitdroogt, niet wordt blootgesteld aan irriterende 
stoffen of Uv-straling (gebruik SPF 50) en dat de baby niet te veel 
afkoelt. Heeft de baby een heel droge huid dan zijn badolie en een 
vochtinbrengende crème heel geschikt. De ‘open’ huid van de baby 
zal de verzorgende stoffen snel opnemen. Smeer het huidje ook 
goed in als de kleine naar buiten gaat, tegen de zon maar ook 
als het guur weer is. Kille wind en kou drogen het huidje snel uit, 
adviseer in de winter en herfst dus een vettige crème die schrale 
wangetjes kan voorkomen. 

Baby in bad
Een baby mag hooguit drie keer per week in bad, en dat slechts vijf 
minuten lang. De huid droogt namelijk te snel uit en kan makkelijk 
beschadigd raken. Gebruik nooit te warm water of zeep. Het 
badwater op lichaamstemperatuur (lauwwarm, 36-38 graden) is al 
heel aangenaam voor de kleine. Badolie is voor de babyhuid heel 
geschikt en voorkomt uitdroging. Dep na het badderen de huid 
droog met een katoenen doek; wrijven is te ruw en bij deppen kan 
de olie nog haar werk doen. Dep ook de huidplooien goed droog, 
want daar zijn baby’s gevoelig voor smetplekjes. Poeder de plooien 
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Luieruitslag
Rode, schrale billetjes en pijnlijke 
plekken aan de binnenkant van 
de bovenbenen zijn een teken van 
luieruitslag. Dit ontstaat doordat de luier 
langs de huid schuurt. Ook door het 
contact met urine en ontlasting raakt 
de huid geïrriteerd en kunnen er zelfs 
blaasjes ontstaan. Bij de verandering 
van voedsel, doorkomende tandjes en 
het gebruik van geparfumeerde doekjes 
is de huid extra gevoelig voor luieruitslag. 
Adviseer om de luier van baby zo vaak 
mogelijk te verschonen en de billen 
schoon te maken met lauw water, 
zonder zeep of luierdoekjes. De billetjes 
kunnen (eventueel met een hydrofiele 
luier) zacht worden drooggedept. Het is 
verstandig om de billetjes van de baby 
zoveel mogelijk bloot te laten liggen, 
zodat ook de plooien goed drogen. 
En raad aan om bij elke luierwisseling 
de billetjes zachtjes in te smeren met 

eventueel in en smeer het kindje na het badderen in met een zachte 
bodylotion. De haartjes van de baby hoeven maar maximaal twee 
keer per week te worden gewassen, want de hoofdhuid is nog erg 
gevoelig. Omdat het babyhuidje zo teer is, spreekt het bijna vanzelf 
dat alle verzorgingsmiddelen zacht zijn, met zo min mogelijk parfum 
of andere irriterende stoffen.  

Massage is gezond
In de lederhuid van de baby zijn de zenuwen al goed aangelegd. Elk 
kindje voelt dus direct na de geboorte de prikkels van warmte of kou 
en zachte of harde materialen. Baby’s genieten van een massage 
en ontspannen dan volledig. Gebruik speciale baby massageolie 
zonder toevoegingen en zorg dat de kamer warm genoeg is. Bij 
pasgeboren baby’s is een massage meer een streling. Beweeg de 
benen van de baby daarbij zachtjes richting buik, dat geeft ook 
verlichting bij krampjes. Onderzoeken wijzen uit dat baby’s die 
regelmatig worden gemasseerd en geaaid, beter groeien en dat 
een goed contact via de huid ook een gunstig effect heeft op de 
gezondheid. Een massage met een speciale baby massageolie 
voordat de kleine gaat slapen, is dus een heel goed idee!  ‹‹

Irritaties voorkomen
De babyhuid is niet alleen vijf keer dunner dan een volwassen huid, het 
produceert ook minder lipides, de zuurmantel en de hoornlaag zijn nog niet 
volledig ontwikkeld en de zweetkliertjes werken nog niet naar behoren. Daarom 
is de babyhuid gevoeliger voor irritaties zoals luieruitslag, uitdroging en eczeem. 

zinkzalf. Dus niet alleen zinkzalf gebruiken 
als de huid al geïrriteerd is, maar ook om de 
gezonde huid te beschermen en preventief 
in te smeren. Word de luieruitslag alsmaar 
erger, verwijs dan naar de huisarts. Ook 
als er een schilferend randje om de rode 
plekken verschijnt, is het verstandig om 
met een dokter te overleggen omdat er dan 
sprake kan zijn van een huidschimmel. 

Droge huid
Babyverzorging moet vooral in het 
teken staan van bescherming. Zeep en 
babyproducten met alcohol, parfum 
of andere irriterende stoffen drogen de 
babyhuid enorm uit. Ook water droogt de 
kwetsbare babyhuid uit; vanaf 25 graden 
werkt water zelfs zeer ontvettend. De 
baby kan daarom het beste in bad met 
een babybadolie die reinigt, maar ook 
ondersteunt. Het is belangrijk dat de olie 
zich goed met het water vermengt en geen 
laagje bovenop vormt zodat de olie zich 

aan het hele lijfje kan hechten. 

Eczeem
In de babytijd zie je al of een kindje 
gevoelig is voor eczeem. Vaak verschijnen 
er rode, jeukende plekjes op het gezicht, 
de hoofdhuid (berg) en de romp. Bij 
oudere kinderen begint eczeem vaak 
bij de holtes van de knie of ellenboog, 
pols of nekplooien. Erfelijke factoren 
spelen een grote rol bij het ontstaan 
van eczeem; als in de familie eczeem, 
astma of allergie voorkomen dan is de 
kans groot dat de baby het ook krijgt. 
Vaak komen deze aandoeningen ook in 
combinatie voor. Ook een uitgedroogde 
huid is vatbaarder voor eczeem. Zijn er 
al eczeemplekjes zichtbaar? Dan kunnen 
die worden ingesmeerd met een speciale 
eczeemcrème voor de allerkleinsten 
zonder cortisonen of parfum. 
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“Heb je voor zo’n 
winkel”, ze nam 
onze winkel even in 
zich op, “eigenlijk 

een opleiding nodig?” “Dat is wel 
handig”, zei ik naar waarheid waarop ze 
nogmaals rondkeek en vroeg: “Moet je 
vegetariër zijn? Ik gebruik wel allemaal 
natuurlijke middelen en was mijn haar 
met een plantaardige shampoo.” Haar 
moeder knikte dapper mee en legde 
nog wat gewicht in de schaal. Dochter 
Marjolein draait zo af en toe kassa bij de 
super. Als ze meer tijd heeft, wil ze graag 
in deze winkel werken, maar nu studeert 
ze nog… voor haar rijbewijs. Kijk, daar 
kon ik wat mee, zelf ben ik (erg) trots op 
mijn kinderen die gestudeerd hebben, 
maar blijkbaar kom ik met mijn rijbewijs 
BE aardig in die richting. “Kun je ook 
verkópen”, vroeg ik Marjolein maar die 
vraag ontging haar ten enenmale en ze 
vertelde dat ze heel graag met mensen 
omging en dat vooral het adviseren 
haar héél, héél erg leuk leek. Een open 
sollicitatie in een notendop. 

Veel advies, weinig kassa-
aanslagen
Ik ervaarde jaren geleden dat het niet 
zo verstandig is om alleen in te zetten 
op advies en een apothekersassistente 
in je drogisterij achter de toonbank te 
zetten. Aan vakkennis, uitstraling en 
slimheid mankeert er helemaal niets, 

maar voor je het weet, vervalt je winkel 
in een soort plaatselijke VVV. Veel 
vragen, veel antwoorden, veel adviezen, 
maar weinig kassa-aanslagen. Wat dat 
betreft gaf onze medewerkster Lisa 
onlangs een schoolvoorbeeld van hoe 
het niet moet. Dat ging als volgt. Een 
vriendelijke vrouw kwam bij Lisa aan de 
toonbank met een verhaal over spier- en 
gewrichtspijn. Lisa, ik gaf het al even aan 
bepaald geen topverkoopster maar wel 
een echte vakvrouw, liep met de vrouw 
naar het spierpijn-vak en pakte letterlijk 
en figuurlijk groots uit. Haar eerste fout. 
Vele tubes en flesjes passeerden de 
revue en wel in zo’n uitgebreide vorm 
dat de vrouw door de bomen het bos 
niet meer zag en ondanks het uitermate 
geamuseerde gesprek ook niet tot een 
keuze kon komen. Dat niet de vrouw 
maar uiteindelijk Lisa de keuze had 
moeten maken, wreef ik nadien bij Lisa 
er even fijntjes in. 
Na eindeloos wikken en wegen 
verscheen Lisa samen met de vrouw 
en een tube spierpijnbalsem weer aan 
de toonbank. Lisa dook onmiddellijk 
onderin de toonbank en toverde drie 

gele sachets proefmonsters van een 
hete spiergel tevoorschijn. “Kijk”, zei 
Lisa, “gratis drie proefmonsters spiergel 
om thuis uit te proberen want ook deze 
gel is bijzonder goed.” De klant begon 
te stralen, legde haar hand op Lisa’s 
onderarm en sprak de wijze woorden: 
“Liefje, (en toen wist ik al genoeg) 
Liefje, weet je wat WIJ gaan doen, ik 
ga vanavond eerst jouw proefmonsters 
gebruiken, werken die goed dan koop ik 
morgen daar een tube van en zo niet dan 
kom ik onze uitgezochte spierbalsem 
ophalen. Leg hem maar alvast even 
apart.” 
Ondanks de verbaasde blik van Lisa 
plaatste ik de tube balsem met een 
uitgestreken gezicht rechtstreeks weer 
in het vak. Want toen de klant ‘liefje’ zei, 
wist ik genoeg.

Groeten,
Eddy

“Adviseren leek 
haar heel, heel leuk. 
De vraag of ze 
ook kon verkopen, 
ontging haar” 

Toen ze liefje zei, wist ik genoeg…
Column

Eddy Nip is sinds 2008 gepensioneerd zelfstandig drogist. Hij was eigenaar van drogisterij De 
Spaanse Vlieg in Groningen. Eddy schreef van 1993 tot 2009 de columns Vlugzout in vakbladen. 
Zolang zijn gezondheid én zijn vrouw het toestaan, blijft hij nog actief in de drogisterij. 
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Blijf op de been!
Steeds meer mensen hebben een beroep waarbij ze 
langdurig in dezelfde houding zitten. Of ze zijn door 
hun gevorderde leeftijd minder mobiel geworden. 
Dit kan de bloedcirculatie in je benen beïnvloeden, omdat je 
bloedvaten en aderkleppen extra hard moeten werken. Daardoor 
kunnen je benen zwaar of vermoeid aanvoelen. Regelmatige en 
gevarieerde beweging zoals (hard)lopen, fietsen of traplopen 
kan helpen om je doorbloeding op gang te houden. Ook een 
(natuurlijk) supplement kan daaraan bijdragen. Golden Naturals 
Zware & Vermoeide Benen is een speciaal samengestelde 
formule met diverse natuurlijke ingrediënten. 

KENMERKEN
• gunstig voor elastische aderen1

• bevordert de doorbloeding2,3

• bij zware en vermoeide benen3

Bevat o.a. vitamine C1, stekelige 
muizedoorn2 en druivenpit extract3.

Verkrijgbaar als standaardverpakking  
(60 vegetarische tabletten). € 20,95
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lavera Natural Pastel Edition
De Pastel Limited Edition-lijn biedt natuurlijke, 
duurzame make-up in zomerfrisse pasteltinten. De 
productlijnen van lavera bevatten geen synthetische 
ingrediënten en de natuurlijke pigmenten zijn chroom- 
en nikkelvrij getest. Natuurlijke mineralen, pure talk, 
huidverzorgende biologische oliën, natuurlijke pure 
kleurstoffen en biologische hydraterende ingrediënten 
zijn belangrijke ingrediënten van natuurcosmetica. De 
producten van lavera worden tevens niet getest op 
dieren en zijn 100% cruelty free. 

De Pastel Limited Edition bestaat uit blushes, 
oogschaduw en lippenstiften in verschillende subtiele, 
assige pasteltinten. Deze zomerse collectie is een 
limited edition lijn en slechts tijdelijk verkrijgbaar.  

P.O.S. ondersteuning campagne Drs. Leenarts huidverzorgingsproducten

De afgelopen periode stond bij XCJ Reclameproductie & XCJ fulfilment 
& handling deels in het teken van de campagne rondom de producten 
van Marjolein Leenarts. 

De producten zijn geschikt voor alle huidtypen, jong & oud, licht of donker en ook 
voor de meest gevoelige huid. Naast ‘algemene’ huidverzorgingsproducten zoals 
zonnebrandcrème, body lotion, handcrème of een dagcrème zijn er ook ‘problem 
solvers’ ontwikkeld voor de verzorging van berg bij baby’s, waterpokken of smetplekken 
bij ouderen. De producten van Marjolein Leenarts zijn exclusief te verkrijgen bij 
Etos. Marjolein presenteert op ware grootte middels een opvallende standee op 
de winkelvloer 4 producten van haar productenlijn. De huidverzorgingsproducten 
bevatten geen allergenen en zijn zelfs voor de meest gevoelige huid geschikt.

Deze actie wordt verder nog ondersteund met een toonbankdisplay, vloer- en 
raamstickers en zijn momenteel exclusief te zien bij Etos. 
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Kans maken op 
dit prachtige pakket? 

Stuur dan direct een email met jouw 

adresgegevens naar redactie@careality.nl. 

Uit alle inzendingen trekt Careality 5 namen.

Dus email snel en wellicht ben jij 

dan een winnaar! 

Inschrijven kan t/m 1 september 2019.

Deze innovatieve producten beschermen je huid tegen vroegtijdige 
veroudering door schadelijke omgevingsfactoren.
lavera is het eerste merk ter wereld dat een NATRUE-gecertificeerd, 
100% natuurlijk Anti-Pollution complex heeft ontwikkeld. Dit 
biedt de huid 24 uur per dag bescherming tegen schadelijke 
omgevingsfactoren. De actieve ingrediënten, biologische algen, 
natuurlijk hyaluronzuur en natuurlijke antioxidanten, helpen het 
verouderingsproces van de huid te vertragen. Ze versterken de 
barrière van de huid, 
neutraliseren vrije 
radicalen en 
beschermen 
tegen schadelijke 
effecten van 
buitenaf.

WIN een lavera AntiPollution pakket
Bescherm je huid tegen 
schadelijke omgevingsfactoren

Win één van de vijf lavera Anti-pollution pakketten  t.w.v. €60,-

Een prijspakket bestaat uit de volgende producten: 
• Hydro Effect reinigingsbalsem
• Hydro Effect serum
• Hydro Effect dagcrème
• Detox Effect masker

productnieuws

Antwoorden op de vragen van pagina 13: 1a, 2c, 3b, 4c, 5a, 6c, 7a, 8c.

Hansaplast Wondverzorging 
in travel size

Met de juiste verzorging kan een wond tot twee keer sneller 
genezen. En dat is fijn, zeker als je lekker van je vakantie aan 
het genieten bent. Hansaplast ontwikkelde een volledig drie 
stappenplan om optimaal je wond te verzorgen; van reinigende 
spray tot bescherming en optimale genezing. En omdat het merk 
begrijpt dat het al lastig genoeg is om voor een compleet gezin de 
koffers te pakken, komt het merk in de aanloop naar de vakantie 
nu met de hele reeks in een handig klein formaatje. Hansaplast 
Wondverzorging in travel size helpt je met een gerust gevoel 
op pad te gaan, of dat nou een verre vakantie is of een tripje 

naar de speeltuin. 
Een ongeluk zit in 
een klein hoekje en 
de juiste verzorging 
past in een klein 
tasje.

Volg CAREALITY via twitter 

en vind ons leuk op Facebook! 



LADIVAL.
DE BESTE

BESCHERMING
ONDER DE ZON

•  Voor de gevoelige huid

•  Intensief verzorgende zonbescherming

•  UV-A en UV-B bescherming

•  Beschermt tegen de schadelijke gevolgen van IR-A straling

•  Watervast en parfumvrij

Bekijk het hele assortiment op ladival.nl
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