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Kennis delen  

Op 11 november gaat voor de derde keer de 
Week van de Pijn van start. Een branchebrede 
campagne waarbij de Erkend Specialist 
in Zelfzorg laat weten dat de consument 
met al zijn vragen over pijnstillers uit het 
zelfzorgassortiment bij hem terecht kan. Voor 
deze uitgave met het thema Pijn en Pijnstillers 
hebben we weer gebruik mogen maken van de 
brede expertise die er in deze leuke branche 
aanwezig is. Drogisten van verschillende 
formules of geheel zelfstandige drogisten 
klommen in de pen om hun ervaring te delen. 
En zij mogen best eens in het zonnetje worden gezet. Lees bijvoorbeeld wat 
orthomoleculair gezondheidsadviseur MandyDenise Koppendraier (voormalig 
Holland & Barret) adviseert bij mensen met langdurige pijn. Of welke pijnklanten 
Philo Scheffer van Drogist Bewust Beter onderscheidt en waarom Lizette van der 
Lek van Etos een deskundig advies bij pijnstillers noodzakelijk vindt. Lees ook 
waarom zelfstandig drogist Gilia van Dam geen voorstander is van de verkoop 
van pijnstillers zonder toezicht en bij welke risicogroepen Beste Zelfzorgadviseur 
2019 Jeanette Phillipo van Trekpleister extra alert is. Daarnaast zorgt Stichting 
Pharmacon ervoor dat je je kennis over pijn en pijnstillers kunt testen met een 
quiz en geeft Eddy Nip van Gezond & Wel zijn mening over de omgang met 
klanten (en bazen). Hoeveel jaar ervaring stapelt zich op in al die bijdragen? 
En hoe leuk is het dat deze vakmensen belangeloos hun best practises delen 
in dit magazine? Ze delen hun kennis over producten, lifestyle, risicosituaties 
en klantbenadering… Hopelijk haal jij er ook weer wat tips uit die je in jouw 
dagelijkse praktijk kunt gebruiken. Alles voor het beste advies aan de consument.

Veel leesplezier,
Ivonne de Thouars
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IVM en Consumentenbond: 
Verkoopmethode UAD-middelen AH 
moet stoppen
Het IVM en de Consumentenbond vinden dat de verkoopmethode van zelfzorgmiddelen 
door Albert Heijn onaanvaardbare gezondheidsrisico’s met zich meebrengt. In een 
open brief, onlangs verstuurd aan het CBG en IGJ, pleiten zij voor een eenduidige 
interpretatie van verantwoorde zorg bij zelfzorgmiddelen. Ook pleiten zij ervoor dat 
Albert Heijn en andere supermarkten stoppen met de verkoop van deze middelen 
zonder enige vorm van toezicht of deskundige informatie. Sinds eind 2017 verkoopt 
Albert Heijn UAD-middelen onder toezicht van een tablet-drogist. Het IVM en de 
Consumentenbond vinden actief toezicht door een bevoegd en deskundig persoon 
belangrijk om gezondheidsrisico’s te beperken. Op 8 oktober diende de rechtszaak 
van het CBD tegen de IGJ omdat de toezichthouder niet handhavend optreedt 
tegen de verkoopmethode 
van AH. De uitslag is bij 
het ter perse gaan van dit 
magazine nog niet bekend. 
(lees ook het interview 
met de IVM in Careality 2, 
2019).

Verboden claims bij 
gezondheidswinkels? 

Gezondheidswinkels gebruiken volgens tv-
programma Monitor verboden medische 
claims voor voedingssupplementen. Zo zou 
Holland & Barrett op haar website bij MSM 
claimen dat het ‘ontstekingsremmend 
kan werken in spieren en weefsel’. Over 
glucosamine schreven Holland & Barrett 
en de Vitaminstore dat dit het kraakbeen 
zou herstellen. Het tv-programma bezocht 
ook met een verborgen camera de 
gezondheidswinkels en constateerde dat 
verkopers medische claims gebruikten 
voor supplementen. De NVWA spreekt 
over ‘zware overtredingen’ maar geeft 
ook aan dat zij niet alles onder controle 
kunnen krijgen. De betreffende formules 
hebben verbetering beloofd. Veel claims 
zijn inmiddels van de websites verwijderd.

Etos wordt grootste 
gezondheidsplatform 
Drogisterijketen Etos heeft op 8 oktober de Solvo 
Groep overgenomen, eigenaar van onder andere  
gezondheidsplein.nl, dokterdokter.nl en ziekenhuis.nl. 
Hiermee is Etos de grootste aanbieder van gezondheids- en 
welzijnsinformatie in Nederland. Met de overname kan Etos 24-7 
informatie geven over gezondheid, online en in fysieke winkels. 
Met in totaal 200 miljoen offline én online bezoeken zet Etos 
een belangrijke stap naar het nieuwe drogisterijconcept, waarbij 
fysieke winkels en 24-7 informatievoorziening over gezondheid 
met elkaar zijn geïntegreerd. Etos noemt de krachtenbundeling 
een gouden combinatie. Online kunnen mensen informatie, tips 
vinden en direct zelf afspraken maken met zorgspecialisten. 
In de winkels van Etos kunnen klanten persoonlijk advies 
krijgen van een van de 2.400 gediplomeerde Etos-drogisten 
en zelfzorggeneesmiddelen vinden. “Door deze overname kan 
Etos haar klanten dag en nacht helpen om zich elke dag goed 
te voelen. Het is een belangrijke stap in onze doelstelling om 
informatie, advies en het aanbod van producten hand in hand 

te laten gaan”, zegt algemeen directeur Saskia Egas 
Reparaz.
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Thema

Pijn bestrijden

Vanaf 11 november 2019 
start voor alle drogisterijen 

met het keurmerk Erkend 
Specialist in Zelfzorg weer de 

landelijke campagne over pijn. 
Voor de meeste, kortdurende 
en niet ernstige pijntjes is een 

bezoek aan de huisarts niet nodig. 
Zelfzorggeneesmiddelen helpen 

dan voldoende. Daar wordt volop 
gebruik van gemaakt: 85% van de 

Nederlanders gebruikt regelmatig 
een pijnstiller en dat aantal 

blijft groeien.
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 Pijn
een persoonlijke
    ervaring
Pijn heeft een duidelijke functie. Als 
je je hand brandt, dan wordt er een 
pijnsignaal naar je hersenen gestuurd 
waardoor je direct je hand terugtrekt. 
De beleving van pijn danken we aan 
de aanmaak van prostaglandine. 
Dit stimuleert de pijnreceptoren, 
cellen die overal in het lichaam 
het signaal pijn doorgeven aan 
de hersenen. 

r zijn grofweg vijf soorten pijn: 
pijn door weefselschade (een 
schaafwond of verwikte enkel), 
zenuwpijn (een beschadigde 
zenuw bij een diepe snijwond of 

zenuwschade door ziekte), orgaanpijn (denk 
aan een blindedarmontsteking). vaatpijn (bij 
aderverkalking of een verstopping) en tot 
slot pijn bij kanker bijvoorbeeld door ingroei 
van een gezwel. 

Acuut en chronisch 
Er wordt onderscheid gemaakt tussen 
acute en chronische pijn. Acute pijn 
heeft vaak een aanwijsbare oorzaak. 
Dat kan bijvoorbeeld bij een verbranding 
of na een operatie zijn. Deze pijn gaat 
relatief snel over en wordt vaak verholpen 
met een zelfzorggeneesmiddel. 
Chronische pijn is wereldwijd de grootste 
gezondheidsaandoening. We spreken over 

chronische pijn als het minstens drie tot 
zes maanden aanhoudt of als er sprake is 
van langdurige zenuwpijn. Bij chronische 
pijn is er vaak geen schade aan het lijf. Pijn 
heeft hier dus geen ‘waarschuwingsfunctie’ 
en is eigenlijk nutteloos. Continue 
pijn leidt vaak tot slaapproblemen en 
chronische vermoeidheid. De emotionele 
gevolgen van pijn kunnen zich uiten in 
stemmingsverandering, neerslachtigheid en 
zelfs depressiviteit. Zeker is dat matige tot 
ernstige pijn de kwaliteit van leven aantast. 

Hoe ontstaat pijn eigenlijk? De 
pijnreceptoren bevinden zich aan het 
uiteinde van de zenuwen in de huid, 
rondom bloedvaten en spieren, gewrichten 
en organen. Sommige pijnreceptoren 
nemen hoge of lage temperaturen waar, 
anderen een drukkend of scherp gevoel. 
Deze receptoren geven een signaal via de 

zenuwen naar de hersenen. In de hersenen 
wordt vervolgens bewust een gevoel van 
pijn ervaren. Als dat pijnsignaal de hersenen 
bereikt, maakt het lichaam zelf pijnstillende 
stoffen aan zoals endorfine, dat ook vrijkomt 
bij stress of grote inspanningen. 

Pijnbeleving
Pijn kan op diverse manieren en overal in 
het lichaam optreden. De manier waarop 
pijn wordt beleefd, is voor iedereen anders; 
het is een persoonlijke ervaring. Pijn hoeft 
niet per se met weefselbeschadiging samen 
te hangen. Sociale en maatschappelijke 
factoren beïnvloeden namelijk de beleving 
van pijn. Als dingen in het leven tegen zitten, 
voel je pijn meer en heb je er meer last van. 
Uit de Global Pain Index 2017 van GSK 
Consumer Health, blijkt dat Nederlanders 
langer met pijn blijven rondlopen dan andere 
nationaliteiten. Bijna 60 procent van de 

E

weetjeHet combineren van pijnstillers geeft een grotere kans op nierbeschadiging
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Nederlanders blijft stil over hun lichaamspijn 
en deelt dit niet in de directe omgeving. 
Wereldwijd is dit percentage een stuk lager 
(41%). Ook de stap naar de dokter duurt 
langer dan het wereldwijde gemiddelde. De 
helft van de Nederlanders (51%) wacht een 
paar maanden of zelfs een paar jaar voor 
ze professionele hulp zoeken. Wereldwijd 
ligt dit percentage op 39 procent. Senioren 
verliezen door pijn vaak hun plezier in 
bewegen en worden beperkt in hun vrijheid. 
Meer dan de helft van de Nederlandse 
senioren (53%) verbergt hun lichaamspijn 
voor familie. 

Pijnsignaal verminderen
De meeste pijnstillers die als 
zelfzorggeneesmiddel verkrijgbaar zijn, 
hebben een systemische werking: de 
stoffen uit de pijnstiller komen via de 
maag of de endeldarm (bij zetpillen) in de 
bloedbaan terecht. De werkzame stoffen 
in systemische pijnstillers verlichten de pijn 
door de prikkel van de pijnreceptor of het 
signaal naar de hersenen te verminderen. 
Zo wordt voorkomen dat het lichaam 
prostaglandine aanmaakt. De lever breekt 
de werkzame stoffen uit de pijnstiller 
weer af. Systemisch werkende pijnstillers 
hebben naast een pijnstillende werking, 
ook altijd een koortsverlagende werking. 
NSAID’s zoals ibuprofen, diclofenac, 
naproxen en acetylsalicylzuur (asperine) zijn 
ontstekingsremmend. NSAID staat dan ook 
voor non steroidal anti inflammatory drugs 
ofwel ontstekingsremmende medicijnen 
zonder hormonen. Paracetamol is de enige 
systemisch werkende pijnstiller die alleen 
pijnstillend en koortsverlagend werkt en 
geen ontstekingsremmende werking heeft.  

Plaatselijke verdoving
Lokaal werkende pijnstillers werken niet via 
het ruggenmerg en de hersenen, maar via 
zenuwen die in de huid of de slijmvliezen 
liggen. De werkzame stof functioneert 
dan als een plaatselijke verdoving. Deze 
pijnstillers worden onder andere gebruikt bij 
keelpijn, oorpijn, kiespijn, pijn bij aambeien 
of bij het doorkomen van de eerste tandjes. 
Lidocaïne en ambroxol zijn lokaal werkende 
pijnstillers. Zij hebben een plaatselijk 
verdovende werking. De werkzame stoffen 
in NSAID’s die lokaal worden toegediend 
zijn: flurbiprofen, diclofenac diethylamine en 
benzydamine hydrochloride.

Er zijn ook geneesmiddelen met meer dan 
één werkzame stof,  zulke geneesmiddelen 

heten combinatiemiddelen. Ze hebben een 
pijnstillende en koortsverlagende werking 
en soms ook een ontstekingsremmende 
werking.

Risicosituaties 
Bij de verkoop van pijnstillers moet je letten 
op een aantal algemene risicosituaties. Er 
zijn maxima vastgesteld aan de hoeveelheid 
tabletten per verpakking van UAD pijnstillers. 
Wees alert bij klanten die veel pijnstillers 
tegelijk aanschaffen en houd rekening met 
de beperkingen wat betreft de inhoud van 
de verpakkingen die bij de drogist verkocht 
mogen worden. Voor alle pijnstillers geldt 
dat ze niet goed te combineren zijn met 
alcohol. Als iemand last heeft van een kater, 
is het dan ook beter om geen pijnstiller 
te nemen. Vanwege hun vrij agressieve 
inwerking op de maagwand wordt gebruik 
van NSAID’s bij alcohol sterk afgeraden. 
Ook de combinatie paracetamol en alcohol 
is niet gunstig: dan kan er namelijk eerder 
een leverbeschadiging optreden. 

Combinaties van pijnstillers
Het is af te raden om verschillende pijnstillers 
te combineren, tenzij een arts dit expliciet 
heeft voorgeschreven. Combinaties geven 
een grotere kans op nierbeschadiging dan 
het gebruik van afzonderlijke pijnstillers. 
Het argument dat je maar de helft van de 
bijwerkingen zou hebben, als je pijnstillers 
combineert, gaat dus niet op. Bovendien 
werkt een combinatie niet beter dan een 
dubbele hoeveelheid van de afzonderlijke 
bestanddelen.  ‹‹
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Verkoop pijnstillers stijgt
                   
Het totaal aantal verkochte producten 
tegen pijn groeide in 2018 naar  
146,6 miljoen euro (consumenten
prijsniveau). Dat is een groei van 2,6% 
vergeleken met 2017. De verdeling per 
kanaal ziet er als volgt uit:

Kanaal Omzet
(x miljoen 

euro)

Groei
tov 2017

Drogisterijen 107,4   1,2%

Apotheken  13,8 - 4,2%

Supermarkten  25,3  14,2%

BRON: IQVIA/NEPROFARM



De consument is zo gewend aan het slikken van pijnstillers dat 
ze er bij de aankoop niet veel vragen over hebben. Toch blijkt 
uit onderzoek dat zij hun kennis over pijnstillers overschatten 
en de risico’s onderschatten. Doorvragen en een goed advies 

blijven daarom belangrijk. 

P

Blijven 
doorvragen 
voor een 

goed advies
ijnstillers zijn onderverdeeld in vier categorieën die in de 
zogeheten pijnladder staan. Paracetamol is categorie 1. 
In categorie 2, ook wel NSAID’s genoemd, zit ibuprofen, 
naproxen en diclofenac. Hierna volgt de receptmedicatie: 
Tramadol valt in categorie 3 en opioiden zoals oxycodon 

vormen de zwaarste categorie, oftewel categorie 4. Pijnstillers uit 
de categorie 1 en 2 worden als zelfzorggeneesmiddel verkocht en 
mogen alleen kortdurend worden gebruikt zonder een huisarts te 
raadplegen. 

Paracetamol
Paracetamol is altijd het eerste advies bij diverse soorten pijn 
omdat het bij juist gebruik de minste bijwerkingen heeft. Deze 
pijnstiller werkt binnen een half uur en het effect houdt 3 tot 6 
uur aan. Het kan 14 dagen achter elkaar worden gebruikt zonder 
met een arts te overleggen. De maximale dosis is 6 tabletten van 
500 mg paracetamol per etmaal met minstens minimaal 3-4 uur 
interval tussen de doseringen. Bij langdurige pijn is het belangrijk 
dat de ‘spiegel’ van de pijnstiller in het bloed continu blijft om voor 
voldoende pijnstilling te zorgen. Het is in dat geval aan te raden 
om een nieuwe pijnstiller te nemen voordat de pijn te heftig wordt. 
Als de maximale dosering wordt overschreden, kan er schade 
ontstaan aan de lever. Iemand die leverfunctiestoornissen heeft, 
moet voorzichtig zijn met paracetamol. Let erop dat paracetamol 
niet zomaar wordt gecombineerd met andere pijnstillers die ook FO
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paracetamol bevatten zoals medicijnen tegen hoofdpijn, griep of 
verkoudheid. De maximale hoeveelheid paracetamol wordt dan al 
snel overschreden. 

NSAID’s
Als er sprake is van een scherpe pijn waarbij paracetamol niet 
voldoende helpt, of van een ontsteking, kun je een NSAID 
adviseren. NSAID’s zoals ibuprofen, diclofenac, naproxen en 
acetylsalicylzuur werken naast pijnstillend en koortsverlagend 
ook ontstekingsremmend. Deze pijnstillers uit categorie 2 van 
de pijnladder zijn bijvoorbeeld geschikt bij ontstekingsklachten 
als artrose en kiespijn of scherpere pijn als menstruatieklachten, 
migraine of rugpijn. Ibuprofen wordt van alle NSAID’s het meest 
gebruikt. De dosering ibuprofen voor volwassenen is maximaal 
1200 mg per etmaal, maximaal 3 tot 5 dagen. Blijven de klachten 
aanwezig, adviseer dan om een arts te raadplegen. De maximale 
dosering voor de andere NSAID’s verschilt van ibuprofen, 
controleer daarvoor de bijsluiter. Ontstekingsremmende pijnstillers 
zoals NSAID’s kunnen het beste bij de maaltijd worden ingenomen 
om maag-darmklachten te voorkomen. Deze pijnstillers kunnen 
als bijwerking maagklachten en andere klachten veroorzaken, 
zeker bij veelvuldig gebruik. Het risico hangt af van de leeftijd, 
overgevoeligheid en andere medicijnen. NSAID’s kunnen niet 
worden gecombineerd met andere NSAID’s of receptmedicijnen 
zoals bloedverdunners, antistollingsmiddelen, bètablokkers, 



antidepressiva en plastabletten. NSAID’s zijn niet geschikt voor 
mensen met onder meer maag- of darmklachten, nierklachten en 
hart- en vaatziekten.

Toedieningsvormen
Pillen, pleisters, smelttabletten, kauwtabletten, siroop of zetpillen… 
Pijnstillers zijn in allerlei toedieningsvormen beschikbaar. Orale 
pijnstillers moeten altijd met voldoende water worden geslikt. Dat 
geldt niet voor smeltabletten, die door de inname zonder water 
geschikt zijn voor onderweg of voor mensen die het slikken van 
een pil lastig vinden. Pijnstillers in de vorm van een zetpil worden 
langzamer in het lichaam opgenomen dan orale pijnstillers. Daarom 
is de startdosis van zetpillen vaak tweemaal zo hoog. De tijd tussen 
twee doseringen van de zetpillen is dan ook twee keer zo lang. 
Uiteindelijk is de maximale dosis is bij beide vormen van pijnstillers 
meestal gelijk. Maagsapresistente tabletten en tabletten met een 
gereguleerde afgifte werken gelijkmatig, maar minder snel dan 
andere pijnstillers. Ze zijn daarom niet geschikt voor de behandeling 
van acute pijn of wanneer je klant snel het effect wil voelen. 

Kinderen
Als kinderen ziek zijn, moeten ze vaak braken of ze willen helemaal 
niets eten of drinken. Daarom wordt voor kinderen vaak een zetpil of 
smelttablet geadviseerd. Paracetamol is ook voor kinderen vanaf 3 
maanden met koorts of pijn de eerste keus. Pijnstillers uit de NSAID 
groep hebben meer bijwerkingen, interacties en contra-indicaties 
dan paracetamol. Acetylsalicylzuur (aspirine) mag zelfs helemaal niet 
gebruikt worden door kinderen met koorts; het kan in combinatie 
met een virale kinderziekte een ernstige aandoening veroorzaken. 
De benodigde dosering van paracetamol voor kinderen wordt op 
het gewicht van het kindje afgestemd met als maximale dosering 
10 mg per kg lichaamsgewicht per keer. Houd tussen 2 doseringen 
een interval van 6 uur aan en gebruik paracetamol bij kinderen tot 4 
jaar niet langer dan 2 dagen. 
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Zwangere vrouwen
Adviseer een zwangere klant alleen pijnstillers te gebruiken als het 
echt nodig is. Paracetamol is dan geschikt; niet langer dan een 
week en niet meer dan 4 tabletten van 500 mg per dag. Diverse 
onderzoeken wijzen uit dat er geen aantoonbare effecten zijn bij 
kinderen na paracetamolgebruik bij zwangerschap of borstvoeding 
door de moeder. Bij twijfel kan de klant het beste overleggen 
met een arts. NSAID’s zijn niet geschikt om te gebruiken bij 
zwangerschap of borstvoeding. Deze middelen komen via de 
bloedbaan of moedermelk bij het (ongeboren) kindje terecht en dat 
kan kans geven op complicaties. Zwangere vrouwen of moeders 
die borstvoeding geven, mogen NSAID’s alleen op advies van een 
arts gebruiken. 

Senioren
Er zijn nog steeds ouderen die op eigen initiatief dagelijks een aspirine 
slikken om hart- en vaatproblemen te voorkomen. Aspirine is bekend 
als pijnstiller en koortsverlager, maar werkt in lage doseringen ook 
als bloedverdunner. Artsen kunnen die lage dosering voorschrijven 
aan hun patiënt, maar het heeft voor gezonde senioren geen nut om 
dagelijks aspirine te gebruiken. De verminderde bloedstolling zorgt 
er namelijk ook voor dat mensen uit een klein wondje heviger kunnen 
bloeden of makkelijker blauwe plekken krijgen. Ook de kans op 
een hersenbloeding neemt toe, dus probeer daarover een gesprek 
aan te gaan met gezonde ouderen die regelmatig terugkomen voor 
hun ‘aspirientje’. Daarnaast gebruiken ouderen vaak meerdere 
(zelfzorg)medicijnen tegelijk, dus wees daar alert op. NSAID’s gaan 
vaak niet goed samen met andere geneesmiddelen en kunnen 
vooral bij oudere mensen bijwerkingen veroorzaken. Vandaar dat 
artsen er vaak een maagbeschermer naast adviseren. Als drogist 
mag je niet op eigen initiatief een maagbeschermer adviseren bij 
gebruik van een NSAID. Als een klant vertelt dat de arts dit heeft 
geadviseerd, mogen protonpompremmers als maagbescherming 
worden verkocht. Als drogist kun je oudere klanten wel wijzen op 
de bijwerkingen van 
NSAID’s. Zij kunnen 
dan met hun arts 
overleggen of een 
maagbescherming 
nodig is.  ‹‹

“Dagelijks een aspirine slikken is 
niet gunstig voor gezonde senioren”

NSAID’s te snel overgeslagen?

Zorgverzekeraars Nederland (ZN) deed in april 2019 onderzoek naar het gebruik van 
zware pijnstillers en constateerde een flinke toename. Het aantal patiënten dat deze 
medicijnen slikt, steeg van 650.000 in 2010 naar ruim een miljoen in 2017. Dat lijkt 
volgens KNMP-voorzitter Klein Nulent aan te geven dat pijn over het algemeen minder 
wordt geaccepteerd door artsen en consumenten.  Daarnaast vermoedt hij dat NSAID’s 
wellicht te snel worden overgeslagen vanwege de bijwerkingen en krijgen patiënten 
sneller dan nodig de zwaardere categorieën pijnstillers. Het feit dat paracetamol bij de 
drogist te koop is, geeft mensen volgens de voorzitter mogelijk het idee dat het minder 
goed werkt of minder sterk is.
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Drogistenpanel
Wil je ook jouw ervaring delen en meepraten 
in het drogistenpanel van Careality@Work? 

Mail dan naar redactie@careality.nl

Lizette van der 
Lek is al meer dan 
25 jaar werkzaam 
in de drogisterij. 
Ze startte direct 
na haar schooltijd 
bij DA, werkte 
later bij D.I.O. en 
is nu drogist bij 
Etos. Lizette’s 
werk is haar 
hobby en haar dag 
is goed als haar 
klant glimlachend 
de winkel verlaat. 

Er zijn verschillende vormen van pijn; denk aan hoofdpijn, spier- 
en gewrichtspijn, zenuwpijn of keelpijn. In de drogisterij zijn er dan 
ook diverse zelfzorgmiddelen tegen pijn verkrijgbaar. Bij alle vormen 
van pijn is het belangrijk om de WASA-vragen te stellen om een 
passend advies te geven. Zo is er bij hoofdpijn een verschil tussen 
spanningshoofdpijn of migraine. En dat vereist dus ook een andere 
aanpak. Bij spanningshoofdpijn adviseer je de klanten bijvoorbeeld 
om buiten te wandelen (frisse lucht) Bij migraine is het weer beter 
om rust te houden, wellicht zelfs in een donkere kamer. Alle 
zelfzorggeneesmiddelen zijn bedoeld voor het kortdurend verlichten 
van lichte tot matige pijn. Paracetamol is de eerste keus bij pijn. Het 
werkt na ongeveer 30 minuten en houdt 4-6 uur aan. De meeste 
mensen ervaren weinig bijwerkingen. Maar bij langdurig gebruik 
kan er bijvoorbeeld medicatieafhankelijke hoofdpijn ontstaan. 
Ook bij leverfunctiestoornissen en chronisch alcoholgebruik wordt 
paracetamol afgeraden. Opvallend is ook dat veel mensen op 
advies van de huisarts grote hoeveelheden slikken. Wij zeggen 
er dan wel altijd bij dat dat niet is hoe wij het mogen verkopen. 
NSAID’s zoals diclofenac, ibuprofen, naproxen, acetylsalicylzuur 
en propyfenazon werken pijnstillend en ontstekingsremmend, dus 
die adviseer je meer bij hevigere pijn. Ook hier wordt vaak voor 
het huismerk gekozen. NSAID’s werken na zo’n 20-30 minuten en 
de werking houdt enkele uren aan. NSAID’s gebruik je drie dagen 
bij koorts en 5 dagen bij pijn. Langdurig gebruik geeft kans op 
maagklachten -dit is tevens een risicowaarschuwing die wij als 
drogisten moeten geven. In de praktijk blijkt dat mensen dit echt 
te veel en te lang slikken. Contra-indicaties zijn onder andere hart- 
en vaatziekten, maagzweer, nierfunctiestoornis en niet gebruiken 
bij bloedverdunners. Deskundig advies over aankoop en gebruik 

van pijnstillers is echt noodzakelijk, daar ligt dus een belangrijke 
taak voor ons als drogisten. Consumenten denken wel eens 
te makkelijk over pijnstillers is mijn indruk, dus proberen 
we altijd door te vragen en eventueel door te verwijzen 
naar de huisarts.

Philo Scheffer 
is sinds 3,5 
jaar eigenaar 
van Drogist 
Bewust Beter & 
Gemakswinkel 
Scheffer in 
Dordrecht. 
Hij opende 
aanvankelijk 
1/3 van zijn The 
Read Shop als 
drogisterij, haalde 
zijn diploma’s (‘de 
eerste keer dat ik 

een opleiding leuk vond’) en inmiddels beslaat de 
drogisterij 2/3 van de winkel. Philo krijgt een goed 
gevoel als hij echt iets heeft betekend voor een klant.   

“Pijnklanten heb je in diverse varianten. Bij de advisering 
over pijn, beginnen wij met observeren, analyseren en 
herkennen van het type klant. Wij herkennen de volgende 
types:
•	 De ‘spoed’ klant. Een onverwacht moment van pijn moet zo 

snel mogelijk verholpen worden. Deze klant is gehaast en wil zo 
snel mogelijk het product dat hij in gedachten heeft. Vaak weten 
deze klanten precies wat ze moeten hebben. Ze komen binnen, 
pakken of vragen waar zij hun merk kunnen vinden en rekenen 
af. Soms komt iemand voor anderen de boodschap doen. 
Zij vinden het lastig om de pijngraad te duiden van degene 
waarvoor ze het product halen. Met een zekere maar toch 
geruststellende houding win je het vertrouwen. De kunst is het 
verhaal af te pellen naar de kern. Wat is er precies aan de hand 
en welke oplossing hoort hierbij? 

•	 De ‘chronische’ klant. De klant weet precies wat hij nodig 
heeft, meestal door een medische historie. Hierbij zijn we alert 
op de hoeveelheid die gebruikt wordt. Chronische klanten 
vragen vaak niet om advies. Een pijnstiller is onderdeel van 
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Careality@Work zoekt panelleden! Heb jij ook passie voor je vak? Adviseer jij je klanten uitgebreid en graag? 
En wil jij je kennis en ervaring delen met al je collega’s? Praat dan mee in ons drogistenpanel, je kunt meedoen 

wanneer je wilt en hoe vaak je wilt. Neem gerust contact met ons op via redactie@careality.nl.
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Drogistenpanel
Even checken
Stichting Pharmacon verzorgt bij elk thema in onze uitgave een aantal vragen waarmee jij je kennis kunt 

testen. En ze geven handige tips mee: “Pijnstillers worden soms geslikt als snoepjes. Hoe vaak hoor je 

niet om je heen: ‘Neem maar een paracetamolletje.’ En vaak ook nog: ‘Dat kan toch geen kwaad.’ Aan jou 

als zelfzorgadviseur de taak om klanten bewust te maken van het feit dat pijnstillers 

zelfzorgGENEESMIDDELEN zijn. En hen te adviseren over het juist gebruik van pijnstillers. Ondanks dat 

deze middelen eenvoudig te verkrijgen zijn, kennen ook ze de nodige risico’s bij gebruik. Om deze risico’s 

zoveel mogelijk te beperken, is verantwoord gebruik en deskundig advies noodzakelijk.”  

1.	�Van welk maagprobleem is een drukkende, 

zeurderige of stekende pijn boven in de buik 

een bekend symptoom?

	 a.	 Maagzweer

	 b.	 Verstoorde maagmotoriek

	 c.	 Ontstoken maagslijmvlies

1.	�Wat is bepalend voor het juiste doseeradvies bij 

pijnstilling voor kinderen?

	 a.	 De leeftijd

	 b.	 De lichaamslengte

	 c.	 Het lichaamsgewicht

	 d.	 De pijnklacht

2.	�Voor welke pijnstiller geldt de adviesleeftijd 

‘vanaf 12 jaar’?

	 a.	 Roter Paracof

	 b.	 Finimal

	 c.	 Panadol Plus

	 d.	 Witte kruis poeders

3.	�Wat is bij chronisch alcoholgebruik de maximale 

dagdosering van paracetamol 500 mg tabletten?

	 a.	 3 tabletten

	 b.	 4 tabletten

	 c.	 5 tabletten

	 d.	 6 tabletten

4.	�Het is belangrijk om niet te veel te gebruiken, 

want dan kan dit geneesmiddel lever- en 

nierklachten geven. Wij adviseren u voor gebruik 

de bijsluiter te lezen. Bij welke pijnstiller hoort 

deze risicowaarschuwing gegeven te worden?

	 a.	 Panadol 

	 b.	 Saridon

	 c.	 Nurofen

5.	�Wanneer kan pijnstillerafhankelijke hoofdpijn 

ontstaan?

	 a.	� Bij het gebruik van pijnstillers gedurende 5 dagen per 

maand.

	 b.	� Bij 5 dagen gebruik van meer dan 5 pijnstillers per 	

dag.

	 c.	 Bij gebruik van meer dan 15 pijnstillers per maand. 

	 d.	� Bij het gebruik van pijnstillers gedurende 15 dagen 

per maand.

6.	�Wat is het eerste keus advies pijnstilling voor 

oorpijn bij kinderen?

	 a.	 Panadol Junior zetpillen

	 b.	 Nurofen voor kinderen suspensie

	 c.	 Otalgan oordruppels

7.	�Van welk middel zijn maagklachten een bekende 

bijwerking?

	 a.	 Voltaren emulgel

	 b.	 Aleve Feminax

	 c.	 Finimal

8.	�Wat zijn de werkzame stoffen in Antigrippine 

poeder?

	 a.	 Paracetamol en coffeïne

	 b.	 Paracetamol en vitamine C

	 c.	 Paracetamol, coffeïne en vitamine C.

De antwoorden op  
de vragen vind je 
achterin deze uitgave

de dagelijkse routine: “Mag ik een pakje sigaretten, 2 doosjes 
paracetamol en 3 krasloten?” Onder deze klanten zijn ook 
mensen die geen vertrouwen hebben in hun huisarts. Zij 
halen hun kennis van social media en denken hun klacht te 
herkennen. Bij deze groep zijn we alert. Als we herkennen hoe 
de klant aan zijn informatie is gekomen, springen wij daarop in. 
Het resultaat kan zijn dat we de klant toch adviseren om eerst 
de huisarts te raadplegen. 

•	 De ‘voorbereide’ klant. Deze klant komt op advies van 
een arts pijnstillers halen of wil voorbereid zijn op pijn na een 

behandeling, bijvoorbeeld bij de tandarts. Deze klant is goed 
benaderbaar, heeft vaak de behoefte om zijn verhaal te doen en 
staat open voor advies.

Wat wij in onze winkel voor ogen houden, is dat iedere klant zijn of 
haar eigen verhaal heeft. En uiteraard lukt dat niet bij iedereen. Het 
gevoel dat wij krijgen als we een tevreden klant zien weggaan, maakt 
dat we ons voor de ‘moeilijkere’ groepen extra willen inzetten. Als 
je jezelf openstelt voor de klant, kom je tot een extra goed advies. 
Uiteraard zonder op te dringen. Wij geven de mogelijkheden en de 
klant beslist.  ‹‹
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Wat adviseer jij bij langdurige pijn?
Column

MandyDenise Koppendraier werkte 
sinds 2008 bij diverse drogisterijketens. 

Daarna werd zij filiaalmanager en 
trainingsmanager bij Holland & Barrett. 

Na 12 jaar werkzaam te zijn geweest in de 
branche, is MandyDenise voor zichzelf 

begonnen als Orthomoleculair 
Gezondheidsadviseur en 

opleider.

Het najaar is weer aangebroken, de 
koude regenachtige dagen wisselen 
zich af met de laatste zonnestralen. 
Voor velen is dit het mooiste 
seizoen van het jaar. Dat is echter 
niet voor iedereen het geval: het 
koudere weer kan ook ongemakken 
en pijn veroorzaken bij bepaalde 
aandoeningen.

Voor mensen met 
aandoeningen zoals reuma, 
artrose en fybromyalgie 
is het najaar een minder 

plezierige periode. Door de dalende 
temperatuur en het snel veranderende 
weer hebben deze mensen met 
beperkte mobiliteitsaandoeningen veel 
last van stramme of stijve gewrichten 
en spieren met daarbij vaak ook 
pijnaanvallen. Naarmate het kouder 
wordt, neemt de pijn meestal toe.  Dit 
soort aandoeningen zijn niet te genezen 
en zullen in de loop der jaren (soms zelfs 
maanden) toenemen. De pijn is dan ook 
naarmate het ziektebeeld vordert, vaak 
een constante en blijvende factor.

Als zelfzorgadviseur zal je hier vast wel 
eens mee te maken hebben gehad. Vaak 
slikken deze mensen namelijk langdurig 
pijnstilling en op den duur gaan ze ook 
steeds meer gebruiken omdat de pijn in 
hevigheid blijft toenemen. Voordat je jouw 
klant goed advies over pijnbestrijding en 
ondersteuning bij dit soort aandoeningen 
kan geven, is het belangrijk om te weten 
wat pijn precies is.

Permanente pijnstilling
Pijn is een zenuwimpuls die naar de 
hersenen wordt gestuurd en aangeeft 
dat er schade aan het weefsel is 
ontstaan. De hersenen geven als reactie 
hierop een pijnsignaal af om jouw 
bewust te maken van die beschadiging. 
Hierdoor volgt vaak een automatisch 
reflex van ons lichaam, denk daarbij 

aan het loslaten van een heet voorwerp 
of een terugtrekken van je arm als het 
in aanraking komt met iets scherps. 
De hersenen geven het lichaam bij een 
pijnpuls ook gelijk de opdracht om het 
kapotte weefsel te repareren. Pijn is 
vervelend, maar meestal wel heel erg 
nuttig. Helaas is bij mensen met een 
aandoening zoals reuma en artrose 
de beschadiging van het weefsel 
permanent en dit neemt steeds verder 
toe, met als gevolg dat de pijn ook blijft 
toenemen. Vaak slikken deze klanten 
dan ook permanente pijnstilling. 

Vuistregels bij advies
Steeds meer mensen met dit soort 
aandoeningen komen met vragen over 
een alternatief voor reguliere pijnstilling. 
Zij willen minder vaak pijnstilling slikken 
of zijn op zoek naar andere manieren om 
hiermee om te gaan. Bij dit soort vragen 
is het belangrijk om drie vuistregels bij je 
advies te hanteren; 
1.	Het advies en de behandeling vanuit 

de arts is leidend. Bij het adviseren 
van ondersteunende supplementen 
zoals glucosamine / chondroitine en 
kruiden zoals bijvoorbeeld kurkuma 
dient dit voor gebruik overlegd te 

worden met de behandelend arts. 
2.	Zorg dat je door middel van 

het toepassen van de WASA + 
aanvullende vragen zoveel mogelijk 
informatie verzamelt over de klachten 
en het gebruik van eventuele 
medicatie.

3.	Ken je assortiment! Wees op de 
hoogte van de werking van de 
producten die in je schappen staan. 
Zorg dat je op de hoogte blijft via 
nascholing en productinformatie 
en maak gebruik van thema- of 
producttrainingen die worden 
aangeboden. Twijfel je over een 
advies bij langdurige pijnstilling? 
Roep dan hulp in van een collega of 
verwijs je klant door naar een arts of 
specialist.

Vergeet niet om bij je advisering lifestyle 
tips mee te geven aan de klant. Denk 
hierbij aan wat de klant nog wél kan in 
plaats van wat niet meer kan!
Succes met adviseren…

Groeten 
MandyDenise

“Steeds meer mensen 
met langdurige pijn 

vragen om alternatieve 
pijnstilling”
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k vind het thema pijn heel interessant en adviseer mijn 
klanten daar graag over. We hebben in onze winkel 
net een kleine verbouwing achter de rug. We hadden 
een groene hoek met zelfzorggeneesmiddelen, die 
bood de klant veel privacy. Maar we merkten dat 

we de zoekende klant daar toch niet zo goed zagen. En juist bij 
pijnstillers vinden we het toch fijn om mensen die zoeken of twijfelen 
bij te kunnen staan met goed advies. Want niet iedereen heeft in de 
gaten dat pijnstillers bij verkeerd gebruik nare bijwerkingen kunnen 
hebben.   

Te veel paracetamol
Er worden in Nederland veel pijnstillers geslikt en dat gebruik neemt 
ook toe. Kijkend naar de cijfers van Neprofarm, gebruikten we met 
zijn allen in 2018 voor 146,6 miljoen euro (consumentenprijsniveau) 
aan pijnstillers. Dat is een groei van 2,6% vergeleken met 2017. 
En dan heb ik het natuurlijk alleen over zelfzorggeneesmiddelen. 
De meeste van deze pijnstillers worden verkocht via de drogisterij: 
in 2018 verkochten wij voor 107,4 miljoen aan pijnstillers, een 
groei van 1,2 procent vergeleken met 2017. De meest verkochte 
pijnstiller is paracetamol, ik vind eigenlijk dat we daar met zijn allen 
te veel van gebruiken. 

Lastige kwestie
Paracetamol is echt gemeengoed geworden. De klant heeft daar 
dan ook niet zo veel vragen over. Wij krijgen wel heel veel vragen 
over rugpijn. Omdat er bij rugklachten vaak een ontstekingsreactie 
optreedt van het bindweefsel of de gewrichtjes in de wervelkolom, 
adviseer ik bij rugpijn vaak een ontstekingsremmende pijnstiller op 
basis van naproxen, ibuprofen of diclofenac. Deze NSAID’s hebben 
ook nadelen en we waarschuwen vaak voor de contraindicaties 
en bijwerkingen. Wij adviseren onze klanten dan ook om deze 
pijnstillers alleen voor kortere tijd te gebruiken. Als drogist adviseer 
je je klanten om een huisarts te bezoeken als er na 1 of 2 weken 
geen verbetering optreedt bij rugklachten. En toch komen er 
genoeg klanten op eigen initiatief steeds terug voor een NSAID en 
ze vragen er dan ook maagbeschermers bij (protonpompremmer 

zoals Omeprazol, Buscozol, Losecosan, Pantoprazol en Pantozol), 
dus dat is een lastige kwestie…

Wij zijn extra alert bij de risicogroepen voor maagschade bij NSAID’s 
en proberen hen over te halen eerst de huisarts te bezoeken. Dit 
geldt voor mensen met:  

•	 leeftijd tussen de 60 en 70 jaar;
•	 eerder doorgemaakte maagzweer of maagbloeding; ernstig 

invaliderend, reumatoïde artritis;
•	 hartfalen;
•	 diabetes;
•	 gebruik van het NSAID in hoge dosering (maximale 

dagdosering);
•	 gebruik van bloedverdunners;
•	 gebruik van corticosteroïd tabletten of injecties (bijvoorbeeld 

prednison);
•	 gebruik van bepaalde antidepressiva (SSRI, venlavaxine, 

duloxetine, trazodon);
•	 gebruik van spironolacton.

Extra aandacht
Een andere aandachtsgroep zijn de klanten die ooit van de huisarts 
het advies hebben gekregen om een paracetamol voor het slapen 
gaan te slikken en daarmee nooit zijn opgehouden. Ik probeer dan 
na te vragen of dit nu ook nog echt nodig is. En raad hen aan 
om dit eventueel opnieuw met de huisarts te bespreken. Want 
paracetamol kan bij langdurig gebruik schadelijk zijn voor de lever 
en nieren. 

Een ander gesprek
Het gesprek in de winkel kan soms ook zo lopen dat je bij rugpijn, 
maar ook bij hoofdpijn door spanning en spier- of nekpijn tips 
kunt geven over bijvoorbeeld voeding, supplementen, bewegen, 
mindset, ontspanning, fysiotherapeut of massages. Er zijn vast 
minder doosjes pijnstillers nodig als we daar met zijn allen wat meer 
aandacht aan besteden.  ‹‹

“I
Jeanette vraagt door...

Jeanette Phillipo is verkozen tot Beste Zelfzorgadviseur 
2019. Ze werkt al bijna dertig jaar bij Trekpleister en 
verzorgt bij elk thema de rubriek ‘Jeanette vraagt door’. 
“Hiermee wil ik helpen om in de winkel de kritische en 
bewuste consument te woord te staan. Onze klanten 
komen online veel informatie tegen en het is lastig 
om daaruit de juiste feiten te filteren. In de drogisterij 
zorgen wij dan voor een veilig advies.”
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Pijn is een veelvoorkomende klacht in 
de drogisterij. Vaak hebben mensen 
reclame gezien van één of andere 
pijnstiller die ze kunnen smeren of 
slikken. Wanneer je erop wijst welke 
werkzame stof deze producten 
bevatten - en daarmee ook de 
contra-indicaties en de negatieve 
neveneffecten benoemt, dan kijken 
sommigen je aan alsof ze water zien 
branden…

O
nze werkwijze is nog steeds 
dat geneesmiddelen en 
supplementen achter en 
bij de toonbank liggen. Dat 

is een bewuste keuze, klanten kijken 
nu eenmaal niet verder dan wat hen 
wordt voorgehouden in advertenties 
of reclames. Het besef van welke stof 
waarin zit, hebben zij niet. Dat zie je ook 
als iemand binnenkomt en vraagt om 
een doosje aspirines. Als je dan vraagt 
bedoelt u echt aspirine of paracetamol? 
Dan zeggen zij, ja dat laatste natuurlijk. 
Veel, vooral oudere mensen, die 
binnenkomen en vragen naar de 
welbekende tubes gel schrikken als ze 
horen dat diclofenac de werkzame stof 
van de gel is. Wanneer je een goed 
gesprek met je klant hebt en heldere, 
duidelijke vragen stelt, kun je al snel een 
goed beeld vormen in welke richting je 
moet denken om de klant efficiënt te 
helpen. 

Met stomheid geslagen 
Ik kan me wild ergeren aan 
doktersassistenten die klakkeloos 
zogenaamd advies geven: ‘Haal maar 
even dit en dat bij een drogist, je kunt 
over anderhalve week bij de huisarts 
terecht.’ Vaak, als je doorvraagt, is het 
geadviseerde niet eens aan de orde voor 

de klant. Nog niet zo lang geleden ben 
ik echt van m’n benen gerold toen een 
klant binnenkwam met de vraag voor 
hooggedoseerde diclofenac. Op mijn 
vraag waarvoor ze dat wilde gebruiken, 
was het antwoord kiespijn! De 
tandartsassistente had haar telefonisch 
geadviseerd om daarmee de tijd tussen 
bellen en afspraak te overbruggen. Ik 
was oprecht met stomheid geslagen…

Blijf doorvragen 
Dat is exact een van de redenen waarom 
ik niet enthousiast ben dat in discounters 
of supermarkten (!) medicatie zo voor 
het grijpen ligt. Het is geen snoep wat 
je verkoopt. Je hebt een zorgplicht, je 
moet weten waar je het over hebt. En 
met alleen te vragen of iemand bekend 
is met het middel en simpelweg te 
verwijzen naar de bijsluiter ben je er 
niet. Doorvragen: wat is de bron van 
de klacht, zie dat je daar hoe dan ook 
op uitkomt en pak dat aan, dan ga je 
blijvende resultaten halen. En dan heb je 
ook een blije klant. Die terugkomt omdat 

je goed geholpen hebt. Met alleen 
symptomen bestrijden, hou je klachten 
in stand en is je klant ongelukkig. 
Natuurlijk zijn er mensen die comfortabel 
in hun klachten willen blijven zitten, nou 
ja dat is hun goed recht. Die verkoop ik 
dan ook een paracetamol, maar ik waak 
er wel voor om over te gaan op NSAID’s, 
je hoeft een klant niet ongelukkiger te 
maken dan ze al zijn… 

Daadwerkelijk helpen
Hoe leuk is het als je klanten 
daadwerkelijk kunt helpen?! Veel 
mensen staan ervoor open om goed 
geholpen te worden. Het betaalt zich 
terug, klanten vertrouwen je, je bouwt 
een leuke relatie op, de gunfactor is er, 
zij komen graag terug bij je. Omdat je 
weet waarover je praat, omdat je luistert 
en omdat je de juiste adviezen geeft. En 
weet je het een keer niet zeker, zeg dat 
dan ook gewoon tegen de klant. Die 
heeft er echt wel begrip voor.

Groetjes
Gilia

“Probeer de bron van 
pijn te achterhalen. 

Met alleen symptomen 
bestrijden, hou je 

klachten in stand”

Column
Gilia van Dam werkt al 14 jaar in de drogisterij, ze startte als zelfstandig drogist in 2005 direct met 
haar eigen zaak Drogisterij de Beauterie in Oldebroek. Gilia vindt drogist zijn het mooiste beroep 
van de wereld en laat graag een tegengeluid horen over zaken die de hele branche aangaan… 

Maak je klant niet nog ongelukkiger 
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  Drogist Peter Engelen combineert scherpe prijs met sterk advies
�
Het een kan niet  
  zonder het ander

Oud-verpleegkundige Peter Engelen 
runt al 19 jaar samen met zijn vrouw 
Magda een zelfstandige drogisterij 
in het Limburgse Kessel. De drogist 
staat in de wijde omgeving bekend om 
zijn sterke advisering op het gebied 
van gezondheid, maar is daarnaast 
verrassend sterk op prijs gericht:  
“Het een kan niet zonder het ander.”

eter Engelen werkte na zijn studie een paar jaar 
als A-verpleegkundige, waarna hij de stap naar het 
ondernemerschap waagde. “De onregelmatige tijden 
en het werk als verpleegkundige lagen me niet echt. Ik 
wilde wat anders en toevallig stond net deze winkel aan 

de Dorpsstraat te koop. Hoewel Kessel niet echt een shopping 
functie heeft, er zijn nagenoeg geen winkelstraten, zijn we nu toch 
al bijna twintig jaar als zelfstandige gevestigd in dit dorp.” Peter en 
zijn vrouw Magda begonnen als DA-winkel, na acht jaar sloten zij 
zich aan bij Drogist Bewust Beter en sinds een jaar ondernemen 
zij geheel zelfstandig met ondersteuning van groothandel Vriesia.

Gespecialiseerde kennis
Drogisterij Kessel heeft een sterk regionale functie. Mensen uit de 
wijde omgeving komen naar de winkel en Peter staat bekend om 
zijn sterke gezondheidsadvies. Hij werkt ook hecht samen met de 
apotheker en huisarts. “De huisarts stuurt zijn patiënten naar mijn 
winkel voor producten of advies op het gebied van kleine kwalen 

Drogist en oud-verpleegkundige Peter Engelen van Drogisterij 
Kessel staat bekend om zijn advisering maar is ook verrassend 
sterk op prijs gericht
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als verkoudheid, hoest of schimmelinfecties.” Als gecertificeerde 
drogisterij schoolt Peter zich niet alleen bij niet alleen in de basisstof 
voor de drogist. Hij voltooide ook deels een orthomoleculaire 
opleiding en volgt regelmatig cursussen in homeopathie of 
fytotherapie. De inwoners uit de regio weten dan ook dat ze met 
een brede waaier aan vragen op gezondheidsgebied bij hem 
terecht kunnen. “Dat is ook echt mijn passie en wij vinden het heel 
normaal dat we onze klanten uitgebreid kunnen adviseren over hun 
gezondheid”, zegt Peter bescheiden. Samen met zijn vrouw Magda 
runt hij zes dagen per week de winkel. “Drie keer per jaar nemen 
we bewust pauze. Dan gaat de winkel dicht en zijn wij op vakantie.”
 
Scherpe prijzen
Naast gespecialiseerde kennis onderscheidt Drogisterij Kessel zich 
met scherpe prijzen. “We nemen de folders van Vriesia af en zij 
staan garant voor zeer scherpe acties. Mijn ervaring is dat andere 
groothandels of formules gericht zijn op een landelijk beeld terwijl 
het als zelfstandige juist zo belangrijk is dat je lokaal het verschil 
kunt maken. Je moet bij formules een heel pakket afnemen, maar 
ondernemen kan ik zelf en daarbij wil ik gebruik kunnen maken 
van een assortiment dat ik op mijn afzetgebied kan afstemmen. Er 
wonen hier veel ouderen die we tegen een zeer scherpe prijs artikelen 
aanbieden zoals Duracell batterijen voor het hoortoestel of Tenalady. 
Het verbaast me echt hoeveel mensen hiervoor binnenkomen, 
we verkopen bijvoorbeeld minstens twintig batterijen per week. 
Tegelijkertijd heb je dan de doelgroep binnen die heel interessant is 
voor je drogisterij.” De winkel van 170 m2 is zo ingedeeld dat het de 
klanten vanzelf verder verleidt: het gezondheidsassortiment beslaat 
tien meter en er is een uitgebreide presentatie wenskaarten, panty’s 
of sjaals dat uitnodigt om te snuffelen. 

Meekomen met voordeelketens
Peter is heel erg gericht op prijs: elk verkocht product is winst. 
“Probeer de artikelen die je weinig verkoopt om te draaien naar 
toppers - en dat doe je vooral met scherp geprijsde massa-artikelen 
die zorgen voor voeten over de vloer. Bij Vriesia hebben we de 
vrijheid om zelf te ondernemen en zij zorgen voor een prijsbewuste 
invulling met meer dan 10.000 producten, diensten en advies. 
Hier kun je artikelen tegen zo’n scherpe prijs inkopen dat we mee 
kunnen doen met de voordeelketens die in de nabijgelegen dorpen 
zijn gevestigd. Natuurlijk stel ik mezelf de vraag hoe geloofwaardig 
de 1+1 of 2+2 acties nog zijn. Het tast de prijsperceptie van de klant 
aan. Maar je moet meekomen in die beweging en daar hebben we 
nu een oplossing voor gevonden. Zo hebben we nu bijvoorbeeld 
schappen vol Andrélon shampoo voor € 1,99 en daarmee zijn we 
goedkoper dan Kruidvat. Het geeft mij echt een kick om mensen 
scherpe acties aan te bieden. Dat garanderen we met 25 folders per 
jaar via Vriesia. Het is voor mij heel belangrijk dat de aanbiedingen 
die ik in de folders verspreid en op social media communiceer, met 
zekerheid geleverd kunnen worden.”  

Tijd voor klanten
Waar oud-verpleegkundige en drogist Peter bekend staat om zijn 
kennis en advisering op het gebied van gezondheid, is zijn vrouw 
Magda vooral gericht op advisering over verzorging. “Een special 
brand als Louis Widmer verkoopt bij ons heel goed. We verkopen 
naast de scherp geprijsde artikelen ook veel specials, zoals Louis 
Widmer, Solgar of Golden Naturals en die nemen we rechtstreeks 
bij de leveranciers af. Ik houd alles goed bij, maar ben niet 
beduidend veel tijd kwijt aan inkoop. De leveranciers benaderen 
ons vanzelf en Vriesia ondersteunt en ontzorgt ons als eerste 
leverancier.” Accountmanager Paul Punte van Vriesia denkt ook 
met de onderneming van Peter mee. “Dat is heel welkom. Liefst 
heb ik iemand tegenover me die opbouwende kritiek geeft. Na 19 
jaar ondernemen kan je blind zijn geworden voor bepaalde zaken.”
 
Prijs versus advies
Ondanks dat Peter breed opgeleid is in gezondheid, communiceert 
hij zijn expertise niet expliciet. “Zo zit ik niet in elkaar. Begrijp me niet 
verkeerd, ik ben heel erg gericht op advisering en ben minstens twee 
uur per dag met de gezondheid van mijn klanten bezig. Maar die 
service krijgt vanzelf wel bekendheid. Ik wil daarnaast mijn klanten 
binnenhalen op prijs, de rest komt dan vanzelf wel. Een scherpe 
prijs bijt een goede advisering niet, ik zie dat los van elkaar. Naast 
een scherpe prijs en een sterk advies moet je volgens mij dicht bij 
jezelf blijven, eerlijk zijn, veel vakkennis opdoen en echt luisteren 
naar je klanten om je hoofd goed boven water te houden.”  ‹‹

“Liefst heb ik iemand tegenover me 
die opbouwende kritiek geeft”

“Mijn advisering over gezondheid 
krijgt vanzelf wel bekendheid”

interview
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Dromen 
       wordenDoelen

Natuurlijk, 
met ondersteuning van jou en eye q

Equazen eye q is een bijzonder voedingssupplement dat 
op eenvoudige wijze zorgt voor de evenwichtige inname 
van omega 3- en 6-vetzuren. Een belangrijke bouwsteen 
voor de hersenen is bijvoorbeeld DHA1. 

Precies de juiste balans tussen EPA, DHA en GLA speelt 
een belangrijke rol. Dat heeft jarenlange ervaring geleerd.

Equazen eye q heeft een compleet assortiment producten 
voor elke levensfase. 

Kauwcapsules 
met aardbeiensmaak

K leine softgels

Vloeibare olie 
met citrussmaak

De slimme formule met omega 3- & 6-
vetzuren uit visolie & teunisbloemolie

De specifieke samenstelling van vetzuren is de laatste 
jaren regelmatig in het nieuws geweest. En nog steeds!
Meer weten? Neemt u dan contact op, wij informeren u graag!

Ga voor meer informatie naar: www.curasense.com/eyeq

1 Het gunstige effect wordt verkregen bij dagelijkse inname van 250 mg DHA

Verkiezing Beste Zelfzorgadviseur 2020
Wie wordt de opvolger van Jeanette Phillipo, drogist bij 
Trekpleister en de Beste Zelfzorgadviseur van 2019? Van 
19 september tot en met 18 oktober konden kanjers in 
zelfzorgadvisering zich weer inschrijven voor de verkiezing 
tot Beste Zelfzorgadviseur 2020 via bestezelfzorgadviseur.nl. 
Inmiddels is de inschrijving voor de Beste Zelfzorgadviseur 
2020 gesloten. Er hebben zich dit jaar weer 
veel (assistent)drogisten opgegeven. Om 
mee te dingen naar de titel maak je om te 
beginnen vier toetsen. Als het goed is, heb 
je inmiddels de mail hierover ontvangen. 
Veel succes!  

Maagzuurremmers met ranitidine 
teruggeroepen
Een groot deel van de maagzuurremmers met de stof ranitidine 
is teruggeroepen omdat er mogelijk kankerverwekkende 
stoffen in zitten. De IGJ begrijpt dat gebruikers zich zorgen 
maken, maar benadrukt dat er geen acuut risico is, zelfs 
voor chronische gebruikers is het 
risico heel laag. Ranitidine is vrij 
verkrijgbaar en wordt tevens 
op recept voorgeschreven. 
Alle ranitidine op recept 
wordt teruggehaald bij de 
patiënten. De ranitidine 
die bij de drogist (en 
apotheek) vrij verkrijgbaar 
is, wordt uit de schappen 
gehaald. Wanneer het weer 
verkrijgbaar is, is onbekend. 

Nieuw concept Kruidvat

Kruidvat Ermelo is omgebouwd naar het nieuwste winkelconcept. 
Volgens Retailtrends zet Kruidvat met het nieuwe concept in 
op meer rust, gemak en moderniteit voor een vriendelijkere 
winkelomgeving. Het concept behoudt de ‘georganiseerde 
rommeligheid’ maar de farmacie en cosmetica-afdeling zijn 
voorzien van een rustige grijze kleur en er zijn zelfscankassa’s. 
De bordjes van de productcategorieën zijn gerestyled en 
Kruidvat zal ‘rustiger’ met 
de klant communiceren. 
Als het nieuwe concept 
voldoende aanslaat, 
wordt het uitgerold 
naar de 1.231 winkels 
in Nederland, België en 
Frankrijk.
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Kans maken op 
dit prachtige pakket? 

Stuur dan direct een email met jouw 

adresgegevens naar redactie@careality.nl. 

Uit alle inzendingen trekt Careality 5 namen.

Dus email snel en wellicht ben jij 

dan een winnaar! 

Inschrijven kan t/m 20 november 2019.

Deze innovatieve producten beschermen je huid tegen vroegtijdige 
veroudering door schadelijke omgevingsfactoren.
lavera is het eerste merk ter wereld dat een NATRUE-gecertificeerd, 
100% natuurlijk Anti-Pollution complex heeft ontwikkeld. Dit 
biedt de huid 24 uur per dag bescherming tegen schadelijke 
omgevingsfactoren. De actieve ingrediënten, biologische algen, 
natuurlijk hyaluronzuur en natuurlijke antioxidanten, helpen het 
verouderingsproces van de huid te vertragen. Ze versterken de 
barrière van de huid, 
neutraliseren vrije 
radicalen en 
beschermen 
tegen schadelijke 
effecten van 
buitenaf.

WIN een lavera Anti-Pollution pakket
Bescherm je huid tegen 
schadelijke omgevingsfactoren

Win één van de vijf lavera Anti-pollution pakketten  t.w.v. €60,-

Een prijspakket bestaat uit de volgende producten: 
•	 Hydro Effect reinigingsbalsem
•	 Hydro Effect serum
•	 Hydro Effect dagcrème
•	 Detox Effect masker

� NIEUWS 
Week van de pijn start op 11 november
Klanten kunnen meer gebruikmaken van de drogist als dé adviseur bij kleine kwalen. 
Daarom organiseert de branche onder regie van het CBD vanaf 11 november de derde 
editie van de Week van de Pijn. Marten Hummel, CBD: “De consument overschat de eigen 
kennis van pijnstillers en onderschat de risico’s. Bovendien is het niet altijd duidelijk dat er 
opgeleide (assistent)drogisten in de winkel aanwezig zijn voor advies, waardoor niet alle 
klanten hun vragen stellen.” Het CBD houdt jaarlijks de Pijnpeiling. Het IVM onderzoekt 
hoe de klant omgaat met pijn(stillers) en de adviesfunctie van de drogist. De week van 
de pijn is het moment om als branche te tonen dat de drogist het aanspreekpunt is voor 
verantwoorde zorg bij kleine kwalen.

Toename meldingen rode gist rijst
Lareb ziet het aantal meldingen van bijwerkingen na gebruik van rode gist rijst 

supplementen stijgen. Sinds juli 2017 is dit aantal gestegen van 16 naar 74. 
In Nederland wordt rode gist rijst verkocht als voedingssupplement en 

aanbevolen voor ‘de instandhouding van normale cholesterolgehalte in het 
bloed’. De ontvangen meldingen komen overeen met de bijwerkingen 
van statines: spierpijn, maag- en darmklachten, ontregeling van 
stollingstijd, verminderd geheugen, spierafbraak, alvleesklierontsteking 

en ernstige leverproblemen met geelzucht zijn gemeld. Lareb heeft de 
NVWA geïnformeerd.
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n de winter is een goede huid
verzorging onmisbaar. Om de huid in 
goede conditie te houden, is smeren 
het motto; ’s ochtends en ’s avonds. 
Een goede tip om aan je klanten 

mee te geven, is het gebruik van een 
gezichtsolie. De olie creëert een barrière 
op de huid waardoor je minder last hebt 
van de invloeden van buitenaf zoals regen, 
wind, kou en droge lucht in huis door de 
verwarming.

Een mooie glow
Adviseer jouw klant om in de koude 
maanden een vloeibare foundation te 
gebruiken. Deze zal de huid meer oplichten 
in plaats van matteren. Als iemand last 
heeft van een droge huid, wat dit seizoen 
extra vaak voorkomt, dan valt dat met een 
vloeibare foundation minder op omdat de 
huid een mooie glow krijgt. Ziet jouw klant 
een beetje pips in de winter? Dan helpt 
een mooie blush. Breng de blush met een 
zachte grote kwast op voor meer kleur in 

Beautytrends voor herfst en winter:
Krachtige kleuren en 
natuurlijke perfectie

In het najaar en de 
winter heeft je huid, en 
dus je make-up, meer 
te verduren. Het is in 
deze maanden ook fijn 
om eens uitgebreid te 
experimenteren met 
nieuwe kleuren en 
producten. Hoe kun je je 
klanten goed adviseren 
over de make-up 
producten van dit seizoen? 
Het Beauty Bureau zet 
speciaal voor jou wat tips 
op een rijtje.

I het gezicht, dat ziet er direct levendiger uit. 
Vooral een zachtroze tint frist lekker op.

Doorgelopen make-up?
In de winter en herfst hebben we helaas 
vaak te maken met wind, regenbuien en 
tranende ogen. Lastig, want de zorgvuldig 
aangebrachte make-up kan zo doorlopen of 
vervagen. Het is goed om de make-up aan te 
passen aan de gure weersomstandigheden 
door zoveel mogelijk waterproof producten 
te gebruiken, zoals een waterproof eyeliner 
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en mascara. Ook helpt een primer als basis 
voor de make-up om de kleuren wat beter 
vast te houden. Handig: geef het gerbuik 
van een primer als tip mee als je klant net de 
nieuwste herfstkleuren heeft aangeschaft.

Matte lipstick
Voor de lippen volstaat in de zomer vaak 
een lipgloss of lippenbalsem. Maar in de 
winter stappen we graag over op lipsticks, 
die meer dekkend van kleur zijn. Trend 
deze winter is een mooie ‘berry’ (bessen) 
tint en ook de rode lipstick is deze winter 
weer helemaal in. Vooral lipsticks met 
een matte finish zijn dit seizoen very hot. 
Wie wordt daar nu niet happy van op een 
regenachtige dag!

Natuurlijke perfectie
De trends voor dit najaar lopen flink uiteen: 
van kleurrijk en sterk tot natuurlijke perfectie! 
Voor de frisse natural look gebruik je een 
weinig dekkende foundation en natuurlijke, 

Beauty Bureau
Beauty Bureau is een agency voor onder andere visagisten en 
haarstylisten. Het bureau is een begrip in de visagiebranche 
en heeft al vele opdrachten verzorgd voor commercials, 
fotoshoots, evenementen, bedrijfsfeesten en workshops.  

Winkel trainingen 
Al ruim 10 jaar verzorgt Beauty Bureau trainingen op locatie 
om haar kennis over make-up over te dragen op personeel 
van winkels of salons. Bij de training worden desgewenst 
de merken en producten uit de winkel gebruikt. Je krijgt als 
medewerker cursus, waarbij alle onderdelen stap voor stap 
worden uitgelegd en gedemonstreerd. Ook verkooptraining 
komt aan bod. Beauty Bureau heeft in 2018 ook de Beauty 
Bureau Academy opgericht, waar visagie vakopleidingen en 
korte visagiecursussen worden gegeven.

Er is heel veel mogelijk op het gebied van beauty en make-up. 
Laat je inspireren!

Ilse Voortman is eigenaar en oprichtster 
van Beauty Bureau. Zij werkt met een 
vast team freelance professionals en 
zet haar team in voor opdrachten door 
heel Nederland. Ilse werkt zelf ook nog 
actief als visagiste en hairstyliste en deelt 
haar expertise tijdens bedrijfstrainingen, 
visagiecursussen en vakopleidingen. 

beauty

matte oogschaduwkleuren. Op de wimpers 
een vleugje mascara en voor perfect 
natuurlijke wenkbrauwen teken je met wat 
oogschaduw, in de kleur van je wenkbrauw, 
daar waar nodig wat kleine haartjes. Voor 
de lippen kies je een ‘lipkleurtje’, dus 
natuurlijke lipstick.  

Uitgesproken kleurig
Meer uitgesproken zijn de matte, rode 
lippen. Mooi om te combineren met een 
diepzwarte eyeliner, die dit seizoen weer 
helemaal terug is. De eyeliner is deze herfst 
en winter allesbehalve klassiek. Dus geen 
sierlijk dun lijntje langs de wimpers, maar 
een krachtige dikke lijn. Ook de ‘wing’ mag 
breed en recht voor een extremere look.  ‹‹
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Onze buurman Peter is de baas 
van het naastgelegen Grand Café. 
Er schijnen mensen problemen te 
hebben met de titel baas, met als 
toelichting dat alleen een hond een 
baas heeft. Zij spreken liever over 
werkgever, leidinggevende of zelfs 
‘superieur’. Ik dus niet. 

Peter stond voor ons theevak 
en verbaasde zich over de 
grote uitstalling van dozen 
met 80 ‘sakkies’ rooibosthee. 

“Verkoop je dat?”, vroeg hij. Het leek 
mij een beetje overbodige vraag maar 
zijn interesse had een reden. “Kijk”, 
zei hij, “Bij mij staat op iedere tafel een 
uitgebreide koffie-, thee-, en bierkaart. 
Bier met tonen van vers gras en hars, red 
eye, black eye en zelfs dead eye koffie en 
thee met onder meer bamboe gedroogd 
boven brandend cipressenhout. Wat wil 
een mens nog meer? Niets dus want 
iedereen bestelt gewone pils, gewone 
koffie en gewone thee.” 

Groeten en verder niets
Als goede buur kan hij wel wat gezeur 
van mij hebben, dus ik diende hem van 
repliek. “Dat ligt aan de baas, aan jou 
dus Peter, bazen doen ook domme 
dingen. Jij hebt jouw personeel, of 
medewerkers mag ook, opdracht 
gegeven om iedere gast te vragen 
wat er gebracht mag worden, voordat 
zij zich überhaupt kunnen installeren. 

Overrompeld door zo veel haast 
komen al die kaarten van jou niet eens 
in beeld.” Eigenlijk is dat dezelfde fout 
die wij maken als wij een klant die één 
voet over de drempel heeft gezet, direct 
vragen ‘waarmee kan ik u helpen?’ 
Met binnenkomers moet je je even niet 
bemoeien, gewoon hartelijk begroeten 
en verder niets. Bazen beschikken vaak 
over te veel bovenmatige bemoeizucht. 
Goed personeel moet je loslaten en 
hun gang laten gaan en als bemoeien 
onontkoombaar is, dan moet je als baas 
heel slim, maar ook heel belangrijk (!) 
kiezen voor de kant van je personeel. 

Baas boven baas
Die aansporing zal ik even toelichten. 
Onze Samantha hielp een klant bij het 
kiezen van een multivitamine; twee 
exemplaren had ze toegelicht en op de 
toonbank staan toen haar baas de winkel 
binnenstapte en deze (hem bekende) 
klant begroette. Klant Wim schoot 
de baas direct aan en vertelde dat hij 
graag de beste multivitamine wilde gaan 
proberen maar het maken van de juiste 

keuze zo moeilijk vond. Als een macho 
dook Samantha’s baas in het vitamine-
vak en toverde exemplaar nummer drie 
tevoorschijn met de woorden ‘dan moet 
je deze hebben’. In plaats van dat hij 
één van de exemplaren van Samantha 
aanwees (en Samantha daarbij prees 
om haar goede keuzes) wilde hij graag 
zijn kennis onder het mom van ‘er is altijd 
een baas boven baas’ etaleren en liet de 
verbouwereerde Samantha, inmiddels 
enigszins rood aangelopen, met de 
mond vol tanden staan. De overijverige 
bemoeizucht van deze baas levert voor 
klant Wim een leuk borrelpraatje op voor 
de komende verjaardagen. “Gelukkig 
trof ik de baas zelf en zorgde hij ervoor 
dat ik met de juiste multivitamine de 
deur uitging, tja personeel weet ook niet 
alles hè…” Personeel duur? Soms is de 
baas nog veel duurder!

Groeten,
Eddy

“Goed personeel 
moet je loslaten en 

hun gang laten gaan” 

Even niet mee bemoeien
Column

Eddy Nip is sinds 2008 gepensioneerd zelfstandig drogist. Hij was eigenaar van drogisterij De 
Spaanse Vlieg in Groningen. Eddy schreef van 1993 tot 2009 de columns Vlugzout in vakbladen. 
Zolang zijn gezondheid én zijn vrouw het toestaan, blijft hij nog actief in de drogisterij. 
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productnieuws
Antwoorden op de vragen van pagina 10: 1c, 2c, 3b, 4a, 5d, 6a, 7b, 8b.

Remederm Body 
Care van 
Louis Widmer

Het was volop zomer in ons land en 
de zon liet zich dan ook meer dan 
prominent zien. Voor de huid kan té veel 
zon leiden tot een droog en trekkerig 
gevoel. De Remederm-lijn van Louis 
Widmer is speciaal ontwikkeld voor de zeer droge huid. Deze 
lijn bevat een aantal intensief hydraterende producten die het 
natuurlijke vochtgehalte direct aanvullen en de huid weer snel 
comfortabel, zacht en aangenaam soepel laten aanvoelen.
•	 Louis Widmer Remederm Doucheolie		
•	 Louis Widmer Remederm Lichaamsolie Spray	 
•	 Louis Widmer Remederm Lichaamsmelk	
•	 Louis Widmer Remederm Fluide		   
•	 Louis Widmer Remederm Lichaamscrème
•	 Louis Widmer Remederm Zilver Crème Repair

Gold me! Van Pupa Milano

De kleur goud geeft een gevoel van luxe en weelde. En denken we aan Kerstmis dan 
denken we ook vaak aan goud. Een heerlijke kleur dus nu de dagen weer korter worden 
en het eerder donker is. De mooie nieuwe kerstcollectie van Pupa Milano blinkt en 
schittert. Prachtige producten voor de perfecte feestlook. Niet alleen de kleuren zijn 
feestelijk maar ook de verpakkingen stralen. 

Zet stress om in positieve energie 
met Kneipp Goodbye Stress
Stress is een natuurlijke fysiologische reactie op 
een spannende gebeurtenis. Gelukkig hebben we 
tegenwoordig zoveel kennis over het fenomeen stress 
dat we weten hoe we het kunnen omzetten in positieve 
energie. Met wat tips en tricks en het inbouwen van 
quick breaks wordt je leven ineens weer een stuk 
overzichtelijker. Heb je hier oren naar? Dan is Kneipp 
graag je coach. 
Met jarenlange kennis op het gebied van ontspanning 
en stresstransformatie wil Kneipp je graag vanuit een 
holistische visie (een totaalaanpak) inspireren met tips 
om stress te bestrijden en te voorkomen. De nieuwe 
Kneipp Goodbye Stress producten helpen daarbij. 
Jouw Kneipp-moment voor het leegmaken van je 
hoofd. Met de verfrissende geuren van natuurlijke 
etherische rozemarijn- en watermuntolie zet je stress 
om in positieve energie. Goodbye Stress - Welcome 
Energy!

Maybelline introduceert 3 nieuwe lanceringen 
voor de wintermaanden!
Deze winter komt Maybelline’s internationale eyeshadow bestseller speciaal naar 
Nederland, the Burgundy Bar. Een oogshaduwpallette vol met prachtige warme 
bordeaux tinten in matte en shimmer. Ga ook voor een Golden Glow met de Jelly 
Highlighter, de limited edition Facestudio Chrome Jelly Highlighter in de kleur metallic 
gold. En met één van de vier nieuwe Smile Brighteners superstay 24h lipstick maak jij 
elke look af met een stralende lach.



Hoofdluis?
XT luis Once 
dubbel grondig 
in 1 keer!

Alles weer pluis met

1. Penetrol opent eitjes,
2. Dimeticon vernietigt de eitjes en luizen.

Protect & Go spray.
Beschermt tegen 
hoofdluis.

Dit is een medisch hulpmiddel. Lees voor gebruik de gebruiksaanwijzing. 
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