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editorial

Deze uitgave staat in het teken van winnaars: winnaars van de Care 
Awards, de winnaar van de Verkiezing tot Beste Zelfzorgadviseur 
en de winning mood waarin de sector verkeert als het gaat om 
erkenning als vitale beroepsgroep tijdens de coronacrisis. Nu is het 
tijd om door te pakken, zegt CBD-voorzitter Ed van de Weerd en daar 
worden forse stappen in gemaakt zoals bijvoorbeeld te zien is aan 
de samenwerkingsovereenkomst die de drogisterijbranche onlangs 
ondertekende met het College ter Beoordeling van Geneesmiddelen en 
aan het feit dat het CBD lid is van de Federatie voor Gezondheid. Alle 
goede bedoelingen vallen of staan met de uitvoering op de winkelvloer, 
dat onderstreept ook Carl Jakobs van de Consumentenbond in deze 
uitgave. En dat werd ook weer duidelijk bij de advisering over de aankoop 
van COVID-19 zelftests, die in de aanloop volgens het Financieel Dagblad 
niet geheel volgens planning ging. In verschillende verhalen van deze 
uitgave wordt duidelijk welke sporen de coronacrisis achterlaat in het 
drogisterijassortiment. Producten uit de categorie Hoest en Verkoudheid 
en producten tegen reisziekte lieten forse dalingen zien, terwijl VMS 
volgens Neprofarm met 25 procent pluste. Er wordt nu dan ook volop 
ingezet op supplementen, maar er zijn nog meer productgroepen die 
een opvallende groei hebben vertoond: producten die helpen om te 
stoppen met roken, afslankmiddelen, medicinale huidverzorging en 
vooral anti hooikoortsproducten stijgen als nooit tevoren. En zo zijn er 
vast nog meer producten waar de consument naar op zoek is en waarbij 
de drogist als gezondheidsadviseur een deskundig advies paraat moet 
hebben. Maar ook een andere inrichting van de winkel kan, zeker met 
het hooikoortsseizoen in het achterhoofd, veel effect hebben. Binnen 
een winning mood past een grote voorjaarsschoonmaak, waarbij je de 
balans opmaakt en vooral doorpakt met het advies en de inrichting van 
de winkelvloer.      

Veel leesplezier   
Ivonne de Thouars, hoofdredacteur
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CBG en CBD tekenen 
overeenkomst
Het CBD en het College ter Beoordeling van Geneesmiddelen (CBG) 
gaan officieel samenwerken aan goed gebruik en beschikbaarheid 
van zelfzorggeneesmiddelen. De partijen hebben op 8 april 2021 een 
samenwerkingsovereenkomst getekend. “Het CBG is verantwoordelijk 
voor de afleverstatus van medicijnen en vindt het belangrijk dat de 
verkoop van bijvoorbeeld UAD-middelen verantwoordelijk gebeurt”, 
zegt Prof. Dr.Ton de Boer voorzitter van het CBG. “We zijn er trots op 
dat er steeds meer begrijpelijke kennis over medicijnen beschikbaar 
komt. Het is belangijk dat we dat samen doen, we kunnen drogisten 
onder andere bij de DHCP’s (Direct Healthcare Professional 
Communication) betrekken, bijvoorbeeld als er waarschuwingen over 
NSAID’s zijn. Het CBD bereikt met een druk op de knop alle drogisten 
in Nederland en het is cruciaal om dit contact te hebben en goed te 
onderhouden. Dat betekent dat deze overeenkomst niet alleen een 
samenwerking op papier is, maar een kwestie van bestuurlijk overleg 
en goede agendapunten.”     
Medicijnautoriteit CBG en drogistenorganisatie CBD werken 
al langer samen aan het beschikbaar stellen van betrouwbare 
en actuele geneesmiddeleninformatie. Drogisten gebruiken de 
informatie van het CBG bij diverse producten en diensten zoals 
consumentenvoorlichting via de online D-standaard, persoonlijk 
advies in de winkel, en de verplichte nascholing van (assistent)
drogisten. Ook beoordeelt het CBG de productinformatie op 
de advieskaarten die drogisten gebruiken bij de verkoop van 
zelfzorggeneesmiddelen. 

v.l.n.r.: Hugo Hurts (directeur/secretaris CBG), Ed van de Weerd  
(voorzitter CBD) en Ton de Boer (voorzitter CBG) tekenden online  
de overeenkomst
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2020: sterke stijgers en dalers
De omzet van de totale zelfzorgmarkt was volgens Pharmacon 
in 2020 836 miljoen euro en groeide met 4,6%. De productgroep 
VMS steekt daar met kop en schouders bovenuit met een groei van 
bijna 25%. Door corona zijn mensen bewuster van het belang van 
een goede weerstand. Vitamine A, B12, B6, C en D spelen een rol in 
de normale werking van het immuunsysteem. Ook de mineralen 
folaat, ijzer, koper, seleen en zink hebben een positief effect op de 
weerstand. Consumenten hebben het afgelopen jaar van 178.7 miljoen 
euro besteed aan vitamine- en mineralensupplementen. Dat is een 
toename van 24,7 procent ten opzichte van het voorgaande jaar. Een 
andere productcategorie die opvallend is gegroeid met 8,2 procent, 
is die van middelen die helpen bij stoppen met roken. Die groei komt 
waarschijnlijk door het feit dat deze middelen sinds 2020 worden 
vergoed wanneer ze gecombineerd wordt met gedragsmatige 
begeleiding. Middelen voor verlichting van de luchtwegen zijn 
beduidend minder verkocht in 2020. Stond deze productgroep vorig 
jaar nog op nummer 1, dit jaar  
zijn ze met een daling van  
6,6 procent naar de derde 
plaatst gezakt. Een 
andere omzetdaling 
vanwege de 
coronamaatregelen 
zie je terug bij 
middelen tegen 
misselijkheid 
en reisziekte. De 
omzet van deze 
producten laat  
een afname van  
45% zien.
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Pharmacon: inzages op 
examenlocaties mogelijk 
 
Sinds 1 april 2021 biedt Pharmacon alle examenkandidaten de gele-
genheid om het examen dat zij hebben gemaakt, in te zien op al onze 
examenlocaties in het land. Als examenkandidaten zijn gezakt, kan 
het bekijken van het gemaakte examen inzicht geven in de onderwer-
pen waaraan ze voor een volgend examen nog aandacht moeten be-
steden. Kandidaten kunnen een inzage boeken via www.pharmacon.
nl. Voorheen kon dit alleen op het kantoor in Maarssen, maar vanaf 1 
april kunnen de kandidaten dichter bij huis terecht. De mogelijkheid 
tot inzage op het Pharmacon-kantoor in Maarssen vervalt per 1 juni 
2021. 

Advies bij zelftests op COVID-19
Sinds begin april verkopen verschillende kanalen zelftests op CO-
VID-19. Hoewel het wettelijk niet verplicht is, hebben de drogisterijen 
besloten om een richtlijn bij de verkoop van deze zelftests op te 
stellen en een risicowaarschuwing aan de klant te geven bij aankoop. 
In de winkel en op webshops zou de klant deze risicowaarschuwing 
moeten horen: “Leest u de bijsluiter, laat u zich bij een positief resul-
taat bij de GGD teststraat testen en ga in quarantaine”. De zelftests 
zouden bij de drogist verkocht moeten worden met een bijsluiter, uit-
leg of folder van het RIVM erbij. Het Financieel Dagblad (FD) maakte 
op 12 april een rondgang onder drogisten om te controleren of deze 
voornemens ook in de praktijk uitgevoerd worden. De krant conclu-
deerde dat de drogisterijen Kruidvat en Etos weinig uitleg of foutieve 
informatie gaven bij de verkoop van coronasneltests. De tests zijn 
alleen geschikt voor mensen zonder klachten, maar de drogisterijen 
slaan die voorlichting over of geven verkeerde uitleg. Soms werd er bij 
de zelftest geen bijsluiter meegegeven of één bijsluiter bij vier testen. 
Of werd er wel een bijslui-
ter meegegeven maar dan 
zonder uitleg of een folder 
van het RIVM erbij. Ook 
werd de zelftest meermaals 
zonder uitleg meegegeven. 
Tijdens de rondgang werd 
ook de apotheek bezocht. 
Apotheken gaven volgens 
het FD wel toelichting bij 
het product.

Gerben Boogaard namens 
DA in bestuur CBD
Gerben Boogaard is namens DA toegetreden tot het bestuur van 
drogistenorganisatie CBD. Hij neemt de plek over van Jos Jongstra 
die directeur wordt van het CBD. Gerben, zelfstandig DA-drogist in 
Amsterdam, is ook voorzitter van de DA franchisevereniging. Hij zal 
vanuit zijn expertise als zelfstandig drogist de verbinding leggen 
met andere ondernemers en 
belangorganisaties zoals de KNDB. 
Gerben Boogaard:  “Ik zie ernaar uit 
om samen met de andere bestuurs-
leden de positie van de drogist als 
laagdrempelige en professionele 
specialist in gezondheid verder 
vorm te geven.” Het bestuur van 
het CBD bestaat nu uit voorzitter 
Ed van de Weerd (Kruidvat), 
Jurgen Aarts (KNDB), Roland van 
den Berg (Trekpleister), Ruud van 
Munster (NDS) en Boudewijn van 
Nieuwenhuijzen (Etos).
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“De term goede zorg heeft de aandacht.  
Het is verstandig om nu je maatregelen  

aan te scherpen”



interview
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Henry Neels gaat voor Careality in gesprek met diverse kopstukken 

uit de (zelf)zorg en politiek over de ontwikkelingen in zorg en 

zelfzorg. Dit keer spreekt hij Carl Jakobs, campagneleider Gezondheid 

van de Consumentenbond. Is de consument volgens Jakobs klaar voor 

meer verantwoordelijkheid over zijn eigen gezondheid en hoe kijkt hij 

aan tegen de rol van de drogist als voorportaal van de zorg? 

“ Definitie ‘goede zorg’ moet 
veiliger en duidelijker” 

Carl Jakobs, Consumentenbond:

t e k st

Ivonne de Thouars 
b e e l d

In the Picture 

Carl Jakobs is sinds 1979 werkzaam bij de Consumenten-
bond. Hij richtte zich tot 2006 als onderzoeker op thema’s 
als financiële producten en vooral gezondheidszorg en 
zorgverzekeringen. Vanaf 2006 is hij Campagneleider 

bij de afdeling Belangenbehartiging, waar hij zich bezighoudt 
met dezelfde onderwerpen, maar dan vanuit het oogpunt van 
collectieve belangenbehartiging. Jakobs vertelt dat de Consumen-
tenbond ongeveer drie jaar geleden de werkzaamheden omtrent 
de tweedelijnszorg heeft losgelaten, omdat er op dat gebied al 
veel patiëntenverenigingen actief zijn. “Sinds die tijd richten 
we onze aandacht op zorgverzekeringen, gezondheid, preventie, 
zelfzorg(geneesmiddelen) en medische hulpmiddelen. Oftewel 
op zaken die de consument zelf kan doen en aanschaffen op het 
gebied van gezondheid.” In de tijd dat Jakobs onderzoeker was, ver-
richtte de Consumentenbond regelmatig onderzoek naar de kwa-
liteit van het advies in drogisterij en apotheek. “Met onder meer 
mysterybezoeken onderzochten we of drogisten en apothekers 
hun protocol volgens WASA en WHAM-vragen goed uitvoerden. 
Dat viel destijds eigenlijk nooit mee. Onze kritische houding heeft 
meegeholpen aan de acceptatie dat de regels in de drogisterij echt 
scherper moesten. Het heeft mede geleid tot aanscherping van de 
certificering door het CBD met onder andere het uitbreiden van de 
kassacheck en de risicowaarschuwingen die nu worden gegeven.” 

Henry Neels: Verricht Consumentenbond nu nog 
onderzoeken naar advisering in de drogisterij of is 
het vertrouwen in deskundige advisering door de 
drogist voldoende gegroeid?
“Ik sluit niks uit. Met subsidie vanuit VWS konden we destijds 100 
drogisten en 100 apotheken bezoeken, dat is kostbaar maar geeft 
een goed beeld. We vinden dat de sector zelf inmiddels al veel 
reguleert, er zijn meer winkels gecertificeerd en de kwaliteit wordt 
gecontroleerd door auditoren en mystery shoppers. Het CBD heeft 
de certificering aangescherpt en dat ziet er op papier goed uit. We 
hebben geen volledig zicht of het in de praktijk ook goed wordt 
uitgevoerd, dat willen we zeker nog onderzoeken. Ik zou graag de 
resultaten van de mysteryonderzoeken van de sector zelf wel in 
willen zien. De drogist mag meer naar buiten toe optreden om te 
laten zien hoe goed zij medicatieveiligheid managen. Als de resul-
taten van de certificering en audits worden gedeeld, dan geeft dat 
vertrouwen, ook in het umfeld van stakeholders.” 

Het Nivel heeft vastgesteld dat jaarlijks 1 op de 5,7 
consulten bij de huisarts gaat over kleine kwalen 
met een hoge zelfzorgscore. Bij ca 50% van deze 
consulten wordt een recept voorgeschreven. Wordt 
zelfmanagement dan serieus genoeg genomen? 
“Wij zijn ervoor dat de consument zijn gezondheid meer in >>
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eigen hand neemt. Maar als je zorgkosten wilt besparen door de 
kleine kwalen bij de huisarts te filteren, moet het vergoedingen-
systeem van de huisarts anders worden ingericht. Nu krijgt een 
huisarts vergoeding per consult, ongeacht de zwaarte van de 
klacht. Als je de kleine kwalen richting drogist dirigeert, komt er 
meer tijd van de arts vrij voor patiënten met een serieuze aandoe-
ning. Dat zal wensen tot aanpassing van het beloningssysteem 
oproepen. Dus of het uiteindelijk daadwerkelijk kosten bespaart, 
is de vraag. Wat mij wel verbaast, is dat huisartsen in 50% van de 
kleine kwalen die geen medische interventie behoeven, toch nog 
een recept uitschrijven. Het zou nog erger zijn als dat geen zelf-
zorgmiddelen zijn maar receptgeneesmiddelen want dan gaat het 
dubbel fout!” 

De Consumentenbond vindt het belangrijk dat de consument door 
de eerstelijns zorg voor vol wordt aangezien: 12 miljoen kleine 
kwalen met 6 miljoen recepten horen niet thuis bij de huisarts. 
Jakobs: “De Proeftuin, waarin de samenwerking tussen huisarts, 
apotheker en drogist wordt onderzocht is dan ook een prima 
initiatief van het CBD en Zilveren Kruis. Wij zijn bij deze werk-
groep aangesloten omdat we een groot voorstander zijn van het 
aanbieden van de juiste zorg op de juiste plek. Ik hoop dan ook op 
positieve resultaten zodat de samenwerking tussen huisartsen, 
apothekers en drogisten landelijk uitgerold kan worden. De con-
sument moet weten dat hij bepaalde kleine kwalen zelf aan kan 
pakken. Huisartsen zouden vaker kunnen zeggen dat patiënten 
voor kleine klachten ook heel goed bij de drogist terechtkunnen. En 
dat ze weer bij de huisarts terug kunnen komen als ze het advies 
niet vertrouwen of als de klacht niet over gaat. Aan de andere kant 
moeten ook drogisten heel goed weten wanneer een klant beter 
een huisarts of apotheker kan raadplegen. Op die manier bied je 
mensen een vastomlijnd kader en houvast om aan zelfzorg te doen 
én je geeft invulling aan de hang naar gemak. Het is immers veel 
eenvoudiger om bij een drogist binnen te lopen dan een afspraak 
met een huisarts te maken. Kanttekening is dat de inrichting van 
de winkel dan wel goed moet zijn, met privacy voor het stellen van 
vragen. Dat kan eigenlijk niet aan de kassabalie. Ik denk dat het 
merendeel van de klanten om dezelfde reden in de drogisterij nee 
antwoordt op de vraag ‘Wilt u meer informatie over dit genees-
middel’. Een mysteryshopper van de Consumentenbond stelde ooit 
een vraag aan de balie over zijn gezondheid en een vrouw ver-
derop in de wachtrij voor de kassa ging zich ook met het gesprek 
bemoeien. Dus de privacy kan echt beter… aan de andere kant is 
er bij een apotheker of in een wachtkamer bij de huisarts ook niet 
veel sprake van privacy. Ik ben erg voor het verrichten van consu-
mentenonderzoek en het volgen van klantgedrag door de branche. 
Waar is behoefte aan, waar wordt daadwerkelijk gebruik van 
gemaakt? Als je productgericht binnenkomt in een drogisterij, dan 
vind je de weg wel in de geneesmiddelenhoek. Maar als je vanuit 
een aandoening een drogisterijwinkel binnenkomt, denk ik niet 
dat je er gemakkelijk uitkomt.” 

Welke rol kan de Consumentenbond spelen in het 
organiseren van de juiste zorg op de juiste plek?
“Daar geven wij onder andere op onze site veel invulling aan. We 
plaatsen geregeld content over zelfzorg, brengen de Gezondgids 
uit en publiceren veel over kleine kwalen en wat de consument 

daaraan kan doen. De Consumentenbond is er helaas niet op het 
moment dat de consument zijn keuze voor een bepaalde vorm van 
zorg of product maakt. En dat is juist het moment waarop zij geïn-
formeerd moeten worden – dat werkt efficiënter dan informatie 
aanbieden op een moment dat de consument er niet mee bezig is.”   

De consument wordt op internet overstelpt met 
websites over zorg en zelfzorg. Hoe zou er meer 
structuur kunnen worden gebracht in dit moeras 
zodat de consument de juiste informatie op het 
goede moment krijgt? 
“Het online kopen van een zelfzorgmiddel is niet zonder risico. 
De consument weet soms niet wat hij in huis haalt, hoe het is 
samengesteld en wat de dosering is. Het zou voor de consument 
veel duidelijker moeten zijn waar hij veilig zelfzorgmiddelen aan 
kan schaffen. Het Keurmerk Online is een goede waarborg, het 
geeft aan dat de aanbieders verantwoorde zorg leveren. Het liefst 
zien wij dat alle aanbieders van zelfzorg ook gezamenlijk besluiten 
om de consument te linken naar goede, betrouwbare sites zoals 
Thuisarts.nl of Apotheker.nl. En dat vragen over kleine kwalen ook 
overal op dezelfde manier worden beantwoord. Bovendien denk 
ik dat er nog heel veel winst valt te behalen in het aanbieden van 
informatie op de juiste plek, afgestemd op het zoekgedrag van 
de consument. Veel drogisterijformules hebben een prima web-
site met relevante informatie over aandoening en geneesmiddel, 
inclusief risicowaarschuwingen, maar je moet wel een aantal keer 
doorklikken om bij die informatie terecht te komen. Als mensen 
bijvoorbeeld op het thema Pijn klikken, dan worden ze vaak direct 
doorgelinkt naar een product. Ons standpunt is dat de consument 
de informatie tegen moet komen op het moment dat hij met dat 
onderwerp bezig is. Dat werkt alleen als de drogist zijn consument 
vanuit een intrinsieke motivatie wil informeren, dus het kan het 
best geregeld worden vanuit de drogisterijsector zelf en niet door 
de overheid. Het is voor ons belangrijk dat alle consumenten een 
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weloverwogen, veilige en betrouwbare keuze kunnen maken. 
Dat wil ook zeggen; begrijpelijke en betrouwbare verpakkingen 
en bijsluiters. Er liggen nu door de regelgeving vanuit de overheid 
bijvoorbeeld homeopathische middelen in de winkel waarbij je op 
geen enkele manier kunt zien waarvoor het dient. Wat heeft de 
consument daar nou aan? Daar moet echt verbetering in komen. 
Gezondheidsclaims moeten onderbouwd en duidelijk zijn. We 
publiceren vaak artikelen waarin we fabels en feiten van gezond-
heidsproducten onderscheiden. Onterechte claims kunnen we 
neerleggen bij de Reclame Code Commissie neer of bij de Keurings-
raad. Dat kan echter pas achteraf. Wij zien liever dat leveranciers 
op voorhand betrouwbare informatie verschaffen. En dat retailers 
die betrouwbare informatie afdwingen in het kader van verant-
woorde zorg.” 

Het verkoopkanaal speelt een belangrijke rol als het gaat om veilig 
gebruik van zelfzorggeneesmiddelen, vervolgt Jakobs. “Er ligt een 
verantwoordelijkheid om de consument op risico’s te wijzen bij ge-
bruik. De opgestelde risicowaarschuwingen zien we als een sterke 
ontwikkeling en ze moeten in de praktijk goed uitgevoerd worden. 
We hebben de indruk dat de drogist zijn rol hierin serieus oppakt 
en verantwoorde zorg levert. De term goede zorg laat wettelijk ech-
ter te veel ruimte voor interpretatie door de markt. De wetgever 
laat de verantwoordelijkheid hierover aan de marktpartijen over. 
Dat kan fout gaan, zoals we hebben gezien bij de verkoop van UAD-
middelen onder toezicht van een tabletdrogist bij Albert Heijn. De 
Consumentenbond heeft samen met het Instituut voor Verant-
woord Medicijngebruik het Centraal Bureau Drogisterijbedrijven 
gesteund in de juridische strijd tegen deze passieve vorm van 
verantwoorde zorg. Of het nu gaat om informatie op de verpak-
king, op een website of de winkelvloer: er moeten heldere normen 
zijn, wat communiceer je op de verpakking, wat is betrouwbare 
informatie en wat versta je onder goede zorg? Dat moet duidelijker 
omschreven worden.”

Demissionair minister Tamara van Ark zegt 
in een recent interview met het Farmaceutisch 
Weekblad juist dat de geneesmiddelenwet wat 
betreft de voorwaarden voor verkoop van UAD-
geneesmiddelen is verouderd. Zij is van mening dat 
online communicatie wel voldoet bij verantwoorde 
zorg… 
“Wij zijn niet tegen een digitale invulling van de adviesfunctie. 
Dat hoeft niet per se face to face plaats te vinden, er kunnen tevens 

nieuwe technologische voorzieningen worden ingezet. Maar ook 
hier moeten scherpe normen en concrete criteria worden gesteld 
over de juiste invulling van de adviesfunctie. Het advies moet in 
ieder geval op een actieve manier worden gegeven en niet passief, 
zoals bij de tablet van Albert Heijn. De zelfscannende consument 
kon daar met allerlei geneesmiddelen de winkel verlaten zonder 
een medewerker tegen te komen. In de drogisterij wordt de kassa-
check gedaan en als het goed is krijg je er niet te veel verpakkingen 
mee. Daar moet je standaard invulling aan geven, ook in super-
markten en webshops. En bouw een waarschuwing in bij zelfscan, 
zoals bij alcohol gebeurt. Wij hebben er als belangenbehartiger van 
de consument problemen mee als mensen met meerdere verpak-
kingen geneesmiddelen de winkel of webshop verlaten. Daar moet 
een drempel zijn.”  

Ruud Coolen van Brakel van het IVM beweerde 
in een interview met Careality (april, 2019) 
dat de wettelijke definitie van verantwoorde 
zorg aangescherpt moet worden. Staat de 
Consumentenbond daarachter?
“We zijn het daar volledig mee eens. De criteria in de wet moeten 
aangescherpt en vervolgens moeten daar praktische handvaten 
aan geven worden. Zodat er geen grijze ruimte meer overblijft en 
de consument zelfzorggeneesmiddelen veilig kan gebruiken. Er 
is niet voor niets een driedeling gemaakt in AV, UAD en UA-mid-
delen. Aan de verkoop van die grote groep UAD-middelen zitten 
voorwaarden vast en die moet je waarmaken, van het begin af 
aan. Wij zijn voorstander van zelfmanagement en eigen initiatief 
door de consument, maar dat moet op een verantwoorde manier 
kunnen gebeuren. Er moet een signaal komen richting consument, 
als hij voor de vijfde keer een bepaald geneesmiddel bij de drogist 
of webshop aanschaft terwijl hij beter een huisarts kan bezoe-
ken. De huidige wettelijke omschrijving van verantwoorde zorg 
of goede zorg is te vaag. Verschillende partijen houden zich daar 
nu mee bezig, de term moet geconcretiseerd worden zodat ieder-
een weet waar men zich aan moet houden. Het is verstandig om 
nu je eigen maatregelen aan te scherpen en ervoor te zorgen dat 
de consument de juiste informatie op de juiste plaats krijgt, ook 
online. Als de normering duidelijk is en de wettelijke definitie van 
verantwoorde zorg is aangescherpt, kunnen wij weer de inspectie 
(Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd) waarschuwen als het fout 
gaat en aanmanen om op te treden. De aanscherping van de wet 
geeft ons opnieuw handvaten om onze functie als waakhond bij 
de verkoop van zelfzorg op te pakken.”  

Henry Neels was general manager van Wyeth Consumer 
Healthcare Benelux (het bedrijf achter merken als Advil, Centrum 
en Thermacare) waar hij 24 jaar heeft gewerkt. Hij was o.a. 
verantwoordelijk voor de switch van Ibuprofen 400mg naar 
UAD-status en introductie van Centrum multivitamines in 
de Benelux. Nadat Wyeth met Pfizer fuseerde, richtte hij Neels 
Consultancy en Zelfzorg Support op voor onafhankelijk advies over 
zelfzorgvraagstukken. Hij schreef het boek ‘Turbulentie in OTC-
land’, verzorgde een serie artikelen over zelfzorg, organiseerde drie 
Zelfzorgcongressen en is gastdocent aan de Erasmus Universiteit. 



De regie nemen over je eigen gezondheid is steeds belangrijker. Hierdoor wordt de rol 
van drogist als persoonlijke gezondheidsgids steeds groter. Dat merkt ook Monique 
Huiberts. Zij is assistent-bedrijfsleider en drogist bij DA Drogisterij & Parfumerie Anna in 
Anna Paulowna. Dit jaar is ze verkozen tot beste zelfzorgadviseur van DA!  

De drogist als persoonlijke 
gezondheidsgids, 
dát is de toekomst

Zelf zorgen voor je gezondheid
De belangrijkste kenmerken van een 
goede zelfzorgadviseur? “Luisteren naar 
je klanten en je advies hierop aanpassen”, 
vertelt Monique. “Bij een afwijkende 
uitslag moet je de klant ook geruststellen 
en goed uitleggen wat dit betekent. 
Daarnaast moet je ook je kennis op peil 
houden.” Dit doet ze onder andere door 
een jaarlijkse nascholing, het lezen van 
vakbladen en door DA georganiseerde 
‘Blijf bij’-avonden. 

We staan in de drogisterij aan de 
meettafel waar Monique de DA 
GezondheidsCheck uitvoert. Denk 
bijvoorbeeld aan het meten van 

het cholesterolgehalte, gewicht of 
bloedsuikergehalte. Vandaag meet ze 
het cholesterolgehalte van mevrouw 
Tielman. “In mijn familie komen specifi eke 
gezondheidsproblemen voor,” licht 
mevrouw Tielman toe, “daarom vind ik 
het belangrijk om dit te laten controleren.” 
De check is haar goed bevallen: “Het is 
laagdrempelig en ik kreeg meteen de 
uitslag.”

DA helpt bij gezonde keuzes
Na de gezondheidscheck volgt een 
persoonlijk advies waar de klant zelf mee 
aan de slag kan. “Ik geef onder andere 
advies over beweging, voeding en 
producten, zoals voedingssupplementen. 
Maar ik geef ook praktische tips, 
bijvoorbeeld over het lezen van etiketten 
op voedingsmiddelen”, vertelt Monique. 
Zo helpt ze haar klanten bij het maken 
van gezonde keuzes. “Het contact met de 

klant is hierdoor uitgebreider. Ook brengt 
het meer diepgang in mijn werk”, vertelt 
ze enthousiast. DA staat voor positieve 
gezondheid. Naast de meettafel voor 
de gezondheidscheck zijn ook andere 
plekken in de winkel ingericht voor advies, 
zoals bij de geuren en de producten die 
mensen ondersteunen om mentaal en 
fysiek fi t te blijven. 

Heeft dit verhaal je geïnspireerd en ben 
je nieuwsgierig naar de mogelijkheden 
om ook een DA-drogisterij te starten? 
We zijn altijd op zoek naar enthousiaste 
ondernemers. Neem contact met ons op 
via E acquisitie@da.nl of T 088 990 84 00.

Voel je goed

“Het geven van 
gezondheidsadviezen 
maakt het vak nog mooier.”
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met een gezonde leefstijl. Dit is voornamelijk 
voeding en bewegen. We kennen intussen 
een immense database vanaf 2015 die we ge-
stratificeerd hebben opgebouwd met perso-
nen die wel of niet supplementen gebruiken. 
Hierdoor kunnen we wetenschappelijk gevali-
deerd aantonen dat de gebruiker van vitami-
nen, mineralen en supplementen behoort tot 
de groep met een verantwoorde gezonde le-
vensstijl. En dat niet supplementengebruikers 
een ongezondere levensstijl hebben. Er is een 
kleine groep gebruikers die minder begaan 
is met gezondheid en toch supplementen 
gebruikt. We zagen dat deze jonge groep in 
2020 veel vitamine C, D en magnesium kocht 
ter voorkoming van Covid-19 klachten, waar-
bij men minder loyaal stond t.o.v. de 1.5 meter 
regels. We kunnen veel zeggen over de kleine 
minderheid die eventueel niet zorgvuldig 
omgaat met supplementen. Vrijwel iedereen 
weet dondersgoed waar men naar op zoek is, 
actief zoekend naar een gezondere levens-
stijl met genoeg opgedane kennis over een 
klacht of een gezondheidsconditie en waarbij 
men eventueel ook een supplement gebruikt 
dat zich al wetenschappelijk of via toegepast 
onderzoek heeft bewezen. De initiatieven 
lijken op vorige-eeuwse betutteling. Laat 
deze vitale categorie ook met het oog op het 
welbevinden van de Nederlander met rust en 
stimuleer supplementen; want dan stimuleer 
je ook gezond gedrag en lagere zorgkosten.  

Waarschijnlijk niet, want er worden hiervan 
slechts 127 verpakkingen per jaar verkocht bij 
3.000 drogisterijen. Naar aanleiding van deze 
Kamervraag is er een enorme beerput openge-
trokken over de schadelijkheid van voedings-
supplementen voor de gezondheid en wil 
het ministerie doorpakken op een verbeterde 
aanpak voor de veiligheid in supplementen. 
Ik vraag me dan af hoe zo’n proces tot stand 
komt. Lareb wordt van stal gehaald met een 
schamele 165 jaarlijkse meldingen. De NVWA 
heeft het over 891 niet nader gespecificeerde 
meldingen. Rode Gist, melatonine, valeriaan 
en sint-janskruid komen niet voor de eerste 
keer onder vuur te staan. Allemaal uitstekende 
zelfzorgproducten die bij juist gebruik een 
uitstekende bijdrage kunnen leveren aan het 
welzijn. Ik wil het initiatief niet bagatelliseren 
en excessen moeten worden aangepakt. Maar 
hoeveel mensen hebben bijwerkingen en 
contra-indicaties van geneesmiddelen die vaak 
te ongecontroleerd worden voorgeschreven en 
gebruikt met soms zelfs de dood tot gevolg? 
En waarom vindt hetzelfde ministerie het niet 
nodig om net als in de meeste andere landen 
een bindend advies te geven om dagelijks vita-
mine D te slikken aan de hand van verschillend 
wetenschappelijk bewijs uit toonaangevende 
bronnen in de strijd tegen corona? Ik heb al 
jaren het idee dat er niet objectief gekeken 
wordt naar de ongekende mogelijkheden die 
supplementen hebben om Nederland gezon-
der te maken en de kosten van de gezond-
heidszorg te beteugelen (een heet hangijzer!).  
De supplementenmarkt is e 693 miljoen 
groot (bron: Info2Action – juni 2020), waarvan 
46% bij de drogist omgaat. Een productgroep 
bovendien die in 2020 het sterkst is gestegen 
binnen drogmetica. Weet men eigenlijk wel 
hoe de 14.2 miljoen volwassen Nederlanders 
hiermee omgaan? Slikt men zomaar klakke-
loos om ongezond gedrag te verbloemen? 

Gezonder leven
Info2Action brengt regulier het aantal Neder-
landers in beeld die lijden aan verschillende 
chronische of serieuze aandoeningen. Zo zien 
we welke aandoeningen stijgen, stabiel blij-
ven en hoe zich dit verhoudt naar doelgroep. 
Een goede zelfzorg hangt o.a. nauw samen 

Vorige-eeuwse betutteling
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Informatie is ontleend uit verschillende 
wetenschappelijke publicaties en verschillende 
onderzoekprojecten op het gebied van 
gezondheid en medicatie bij de consument/
patiënt door mijn bedrijf Info2Action sinds 2012. 
jhrutte@info2action.nl

“ Laat deze vitale categorie 
met rust, dan stimuleer 
je gezond gedrag”

Zeer significant verband tussen het hebben van een gezonde levensstijl en het 
gebruik van vitaminen, mineralen supplementen

Het hebben van een gezonde levensstijl resulteert aanmerkelijk vaker in gericht 
gebruik van vitaminen, mineralen supplementen 

39%

33%

31%

42%
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Bewust bezig met gezonde voeding en gezondheid

Niet bezig met gezondheid en voeding

Personen die bewust bezig zijn met hun gezondheid gebruiken veel
vaker bewust supplementen

n=1522   Volwassen nederlanders - Juni 2020 Info2Action landelijk representatief onderzoek

Geen VMS gebruikers VMS gebruikers

Een chi-kwadraattoets is in de statistiek een toets om na te gaan of twee of meer verdelingen (populaties) van elkaar verschillen. Deze tabel heeft een 
Chi van 0.014 hetgeen duidt op een zeer signifcant verschil in de populaties  bewust gezonde levensstijl en geen gezonde levensstijl en het gebruik van 
vitaminen mineralen supplementen. Deze tabel bewijst dat men niet zo maar even een supplement slikt, maar dit in het merendeel van de gevallen 
gepaard gaat met een gezonde levensstijl en het nuttigen van gezonde voeding.

37% volwassen
Nederlanders

36% volwassen
Nederlanders

column

Op 7 oktober 2019 heeft Lilianne Ploumen (PVDA) een interpellatie over de schadelijkheid van 
borstvergrotende preparaten en waarom zulke, volgens de politica dure, producten verkocht 
mogen worden. Kent u ze nog?
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Mei 2021: landelijke campagne Keurmerk Zelfzorg Online 

Verantwoorde zorg bij online 
verkoop relevanter dan ooit
Sinds de coronacrisis koopt de consument steeds meer zelfzorggeneesmiddelen online. Om er zeker 

van te zijn dat deze online verkoop minstens net zo deskundig en veilig gebeurt als in de winkel, 

hebben verschillende spelers, onder regie van het CBD, het Keurmerk Zelfzorg Online ontwikkeld. 

Eind mei organiseert het CBD samen met de drogisterijbedrijven een landelijke campagne om het 

Keurmerk Zelfzorg Online bij iedereen bekend te maken.  

Bij de offline verkoop van zelfzorggeneesmiddelen in de winkel, staat 
de gecertificeerde drogist met het keurmerk Erkend Specialist in Zelf-
zorg garant voor verantwoorde zorg. De drogisterijbranche biedt nu 
ook verantwoorde zorg bij de online verkoop van zelfzorggeneesmid-
delen met het keurmerk Zelfzorg Online. Daarmee geven zij de consu-
ment zekerheid en vertrouwen, want bij websites met het Keurmerk 
Zelfzorg Online koop je op een betrouwbare site veilige producten 
en krijg je het juiste advies. Een werkgroep met vertegenwoordigers 
van DA, Etos, Kruidvat, Plein.nl en Trekpleister werkt al sinds 2013 aan 
onder de regie van het CBD aan de voorwaarden en technische imple-
mentatie van het keurmerk. 

Verantwoording nemen
Conny van Ditmarsch, trading manager baby & healthcare bij A.S. 
Watson en Nick van Vliet, category manager gezondheid & mondver-
zorging bij Plein.nl, zijn al geruime tijd actief in de werkgroep Keur-
merk Zelfzorg Online. “Vanwege corona zien wij dat steeds meer klan-
ten hun producten online kopen en die trend is blijvend”, zegt Conny 
van Ditmarsch. “De online belangstelling voor gezondheidsproducten 
is enorm toegenomen en je ziet steeds meer gelegenheidsaanbieders 
op segmenten die nu vanwege COVID relevant zijn. Als consument 
weet je niet of die aanbieder betrouwbaar is en de producten veilig 
zijn. De drogist is erkend als vitale beroepsgroep en die erkenning 
willen we met waarde dragen door onze eigen verantwoordelijkheid 
te nemen. Het is goed dat wij als drogisterijbranche het onderscheid 
maken en duidelijk maken waar de consument veilig terecht kan. De 
klant kan met Keurmerk Zelfzorg Online ervan uit gaan dat hij op 
een betrouwbare site veilige producten koopt en dat er niet met zijn 
gezondheid wordt gespeeld.” 

Plein.nl is als pure online speler aangesloten bij de werkgroep omdat 
zij op een verantwoorde manier met de categorie gezondheid om 
willen gaan. “We voeren het keurmerk al een tijdje op onze website en 

Conny van Ditmarsch, trading manager baby & healthcare 
(A.S. Watson)
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dit is het moment om ook de consument op de hoogte te brengen”, 
zegt Nick van Vliet. “Plein.nl heeft sinds de coronacrisis alle ambi-
ties verslagen, ook de verkoop van zelfzorggeneesmiddelen is hard 
gestegen. De voorwaarden voor het keurmerk zijn al een tijd rond, 
maar het doorvoeren ervan was technisch geen eenvoudige opgave. 
Het was een fors traject voor ICT, waarbij je moet afwegen wat je als 
goede zorgverlener vindt dat je moet doen en in hoeverre de techni-
sche implementatie voor iedereen werkbaar is. Nu alle leden van de 
werkgroep het keurmerk hebben doorgevoerd op hun websites, is het 
tijd om de consument te laten weten waar het voor staat.” 

Voorwaarden Keurmerk Zelfzorg Online
De Inspectie Gezondheidzorg en Jeugd (IGJ) heeft het CBD verzocht 
een norm te ontwikkelen om de wettelijke vereiste verantwoorde zorg 
bij de verkoop van zelfzorggeneesmiddelen ook voor het online kanaal 
te borgen. Om het Keurmerk Zelfzorg Online te kunnen voeren, moet 
een website aan een aantal strikte voorwaarden voldoen. Als iemand 
een zelfzorggeneesmiddel wil bestellen,  verschijnt op het scherm de 
geneesmiddeleninformatie die nodig is om een verantwoorde keuze 
te maken. En er verschijnt informatie over het juiste gebruik. Bijvoor-
beeld over de indicatie, de risicowaarschuwingen (interacties, bijwer-
kingen) en wanneer je beter naar de huisarts kunt gaan. Daarna kan 
de klant doorklikken naar de bestelling. Klanten kunnen bovendien 
niet meer dan drie pakjes van hetzelfde geneesmiddel tegelijk bestel-
len en er wordt gecontroleerd op leeftijd. Daarnaast moet er een 
mogelijkheid worden geboden om op vertrouwde sites als Thuisarts.
nl informatie in te winnen over de klacht. En, net als in de winkel, is er 
een gediplomeerd drogist beschikbaar om persoonlijk advies te geven. 

Klanten beschermen
Plein.nl voert het keurmerk al sinds 2016 en krijgt positieve reacties 
van de consument die ziet dat de verkoop van zelfzorg serieus wordt 
genomen. “Er zijn ook mensen die verbaasd zijn dat ze niet meer >>

De 4 zekerheden van websites met het Keurmerk Online:
✓ Betrouwbare en veilige zelfzorggeneesmiddelen
✓ Duidelijke en correcte informatie over geneesmiddel en aandoening
✓ Er is altijd een drogist bereikbaar
✓ Verantwoorde verkoop van zelfzorggeneesmiddelen

Nick van Vliet, category manager gezondheid & mondverzorging bij 
Plein.nl



Duurzame
verpakking

Minstens
97%

natuurlijke
ingrediënten

VEGAN

BIOLOGISCH.
Volgens Italiaanse traditie.

G R A Z I E 
M I L L E 
V O O R  D E 
E R K E N N I N G !

20210245_adv_CareRealityAward_02.indd   120210245_adv_CareRealityAward_02.indd   1 19-04-2021   11:5919-04-2021   11:59

De slimme pleister van Moskinto plak je op de bult. Zo wordt de druk 
verminderd en neemt de jeuk snel af!

Jeuk?
De pleister tegen jeukende 
insectenbeten!

Meer weten over Moskinto?      Consumedix BV (voorheen Mediphos OTC)     Mail: sales@consumedix.com
Neem contact op met:    www.consumedix.com         Tel: 088 - 606 3800

Na 10 - 20 minuten neemt de jeuk af

Geeft langdurige verlichting

Waterbestendig

Geen chemicalien of hulpstoffen

Afmeting 27 x 20 mm, bevat 24 pleisters 
Handzaam formaat, makkelijk meenemen 

Geschikt voor kinderen vanaf 3 jaar en mensen 
met een gevoelige huid

Ook 

verkrĳ gbaar in 

toonbankdisplay
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pakjes kunnen bestellen, maar soms moet je klanten beschermen. 
Verder moet er een extra handeling worden verricht als je al klikkend 
iets wil bestellen. Als verkoper wil je het bestellen gemakkelijk maken 
met zo min mogelijk kliks, maar zo’n extra handeling maakt de con-
sument ervan bewust dat ze niet zomaar een product bestellen. Door 
deze extra attentie kunnen ze nadenken of dit geneesmiddel werkelijk 
geschikt is voor hun situatie. Op de korte termijn is dat commercieel 
gezien misschien niet zo handig, maar je laat op de lange termijn 
wel zien dat je een serieuze aanbieder bent die zich hard maakt voor 
verantwoorde zorg.”

Samenwerking stakeholders
In de werkgroep streefden alle drogisterijformules en online spelers 
hetzelfde belang na. “Wij willen verantwoorde zorg leveren aan onze 
online klanten; hoe gaan we dat vormgeven op een manier die voor 
iedereen werkt? Die verantwoordelijkheid hebben we gezamenlijk 
proactief opgepakt. Ook omdat we liever zelf de voorwaarden voor 
verantwoorde zorg online ontwerpen, zoals IGJ aan het CBD heeft 
gevraagd. De gehele branche vindt het belangrijk om zich samen met 
partners zoals geneesmiddelen-autoriteit CBG, kennisinstituut IVM 
en het bijwerkingencentrum Lareb in te spannen voor de deskundige 
online invulling van verantwoorde zorg. Er is dan ook vanaf de start 
samengewerkt met hen en de voorwaarden zijn in dialoog met het 
IGJ opgesteld. Zo hebben we handvaten gegeven aan Verantwoorde 
Zorg Online en het praktisch uitvoerbaar gemaakt.” 

De verkoop uit een webshop is niet te vergelijken met fysieke verkoop 
in een winkel, daarom is de Nederlandse Drogisten Norm vertaald 
voor webshops. In de winkel moet er tijdens openingstijden altijd 
persoonlijk advies worden gegeven in een kort 1-op-1 gesprek met de 
klant. Bij online verkoop is het mogelijk om proactief en volledig op 
het scherm de relevante geneesmiddeleninformatie te geven. “Dit 
gebeurt nog voordat de online klant een bepaald zelfzorggeneesmid-
del in zijn mandje kan doen”, zegt Conny van Ditmarsch. “Als je op 
de winkelvloer een tablet plaatst, waarmee de klant contact op kan 
nemen met een drogist op afstand, dan vraag je de consument om 
zelf actie te ondernemen. Bij Keurmerk Zelfzorg Online hebben we 
vooraf al fysieke barrières ingebouwd, de klant krijgt actief informatie 
en zelfs een risicowaarschuwing als dat nodig is.” 

Level playing field
Alle gecertificeerde drogisterijen voldoen aan de voorwaarden voor 
het Keurmerk Zelfzorg Online; dat is meer dan 80 procent van de dro-
gisterijbranche. De richtlijn is dan ook verplicht voor gecertificeerde 
drogisterijen. Het CBD controleert of zij voldoen aan alle voorwaarden 
en blijft dat monitoren door het Keurmerk Zelfzorg Online in de au-
ditcyclus mee te nemen. De drogistenorganisatie nodigt alle andere 

spelers zoals grote webshops met zelfzorggeneesmiddelen of super-
markten ook graag uit om het keurmerk aan te vragen, zodat er een 
level playing field en een veldnorm ontstaat voor de online verkoop 
van UAD. Het CBD adviseert ook niet-gecertificeerde drogisterijen 
dringend om aan de richtlijn te volgen, omdat het de beste garan-
tie biedt dat wettelijk verplichte verantwoorde zorg ook echt online 
wordt geleverd. Van Vliet:“Als werkgroep hebben we de afgelopen 
jaren enorm veel voorwerk verricht waardoor je nu vrij gemakkelijk in 
kunt stappen - ook als kleine speler. Groot voordeel is dat organisaties 
die het Keurmerk Zelfzorg Online toegekend krijgen, toegang krij-
gen tot het CBD-databestand met op EAN-niveau met alle relevante 
geneesmiddeleninformatie. Voor kleinere spelers kan het best lastig 
zijn om die data op te halen bij leveranciers en nu is dat met een druk 
op de knop beschikbaar. Wij hebben daar als Plein.nl veel profijt van en 
wat ons betreft zou meer productinformatie op deze manier centraal 
geregeld kunnen worden.” 

Verder ontwikkelen
De leden van de werkgroep blijven als denktank betrokken bij de toe-
komstige ontwikkelingen van het Keurmerk Zelfzorg Online. Nick van 
Vliet: “Er zijn nog voldoende interessante vraagstukken. Het keurmerk 
richt zich nu nog alleen op zelfzorggeneesmiddelen, maar het zou 
mooi zijn als we dat verder uit kunnen breiden naar supplementen en 
medische hulpmiddelen. Die mogelijkheden moeten ook technisch 
worden afgestemd met de informatie die leveranciers via de GS1-bar-
code in hun systemen verwerken.” Conny van Ditmarsch: “Wij kennen 
vanuit ons vakgebied het verschil tussen zelfzorg, supplementen en 
medische hulpmiddelen maar de consument maakt dat onderscheid 
niet. De rol van de drogist is veranderd, zeker na de erkenning als vita-
le beroepsgroep. Je kunt de zorgverlening door een drogist benaderen 
vanuit de wetgeving, maar ook vanuit de consument: wat verwacht 
hij van ons? Ik ben ervan overtuigd dat de consument meer van de 
drogist verwacht dan alleen de koude wetgeving. De klant verwacht 
online en in de winkel hetzelfde deskundige advies over vitamine D 
als over paracetamol. Het is dan ook interessant om na te denken 
hoe je je rol als adviseur ook bij de andere productgroepen beter kunt 
laten gelden, vooral nu er zoveel interesse is voor producten in de 
preventieve sfeer. Verantwoorde zorg houdt namelijk niet op bij het 
muurtje van de geneesmiddelen.”  

>>

“Verantwoorde zorg houdt 
niet op bij het muurtje van de 

geneesmiddelen”

Landelijke campagne mei 2021
Met het Keurmerk Zelfzorg Online onderscheiden drogisten 
zich van tal van andere aanbieders: hier krijg je deskundig 
advies over aankoop en gebruik van zelfzorggeneesmiddelen. 
Nu alle drogisten het Keurmerk Zelfzorg Online dragen, is het 
belangrijk dat het publiek het keurmerk herkent. Eind mei 2021 
wordt er een landelijke campagne gevoerd. Het CBD zorgt er-
voor dat landelijke en andere media aandacht besteden aan het 
Keurmerk Zelfzorg Online. Alle aangesloten drogisterijbedrijven 
met een webshop doen mee aan de publiciteitscampagne. De 
drogisterijformules informeren ieder voor zich de consument 
ook op diverse manieren over de meerwaarde van het keur-
merk. Dat gebeurt op de eigen websites, op de winkelvloer, via 
social media en via nieuwsbrieven.
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Diepgaand inzicht in consumen-
ten- en patiëntengedrag, dat is 
waar het volgens healthcare-
experts Martijn Nap en Marcel 

Tangkilissan van IQVIA om draait. In de 
door hen verzamelde marktgegevens uit de 
sector zien ze trends die steeds nadrukkelij-
ker vragen om aanpassingen in het denken 
van zorgprofessional, industrie én detail-
handel. ‘De hele keten heeft óf krijgt ermee 
te maken’, zegt het tweetal.

Zelf shoppen
Wat is er precies aan de hand? Martijn zegt 
het zo: ‘Dichter dan ooit kruipen zelfzorg-
markt en de markt van receptgeneesmid-
delen naar elkaar toe. We zien duidelijk een 
trend waarin mensen steeds meer zélf op 
zoek gaan naar wat bij hún gezondheid of 
ziektebeeld het beste past. Dat komt ook 
door de informatierevolutie. Meer en meer 
delen consumenten en patiëntengroepen 
kennis en ervaringen op social media. De 
tijd dat je ‘gewoon’ het advies van de dokter 
opvolgde, is voorbij. Dat kun je als professio-
nal ‘kwalijk’ vinden, maar het is de reali-
teit. En de positieve kant van die medaille 
is dat mensen zelf beter nadenken. Ze zijn 
op hun eigen manier met hun gezondheid 
bezig, zoeken datgene wat hen als persoon 
óf bij hun preventieve dan wel curatieve 
behandeling het meeste aanspreekt.’

Voor zorgprofessional, industrie én retail 

Inzicht in consumenten-
gedrag steeds belangrijker
De healthcaremarkt is al jaren in beweging. COVID-19 bracht daar afgelopen jaar zelfs versnelling in. De 

lockdown én de angst bij velen om naar buiten te gaan, deden ook van geneesmiddelen de online 

verkopen toenemen. Wat is de impact in het post-coronatijdperk? Zal de trend ‘blijvend’ zijn? En hoe 

springen industrie en -detailhandel daar in het ‘nieuwe normaal’ dan op in?

‘De professionals schuiven overigens ook 
hoe langer hoe meer richting de zelfzorg-
markt’, vult Marcel aan. ‘Uit menig huisart-
senpraktijk klinkt immers tegenwoordig 
het advies om eerst maar eens naar de su-
permarkt, drogist of apotheek te gaan óf de 
online thuisdokter te raadplegen, vóórdat 
naar ingrijpender middelen wordt omge-
zien… maar ook technologische ontwik-
kelingen spelen een groeiende rol. Mensen 
hebben zelf diagnostische apparatuur als 
bloeddruk-, glucose- en hartritmemeters, 
houden via iWatches bij hoe het met hun 
gezondheid staat, gebruiken stappentellers, 
gezondheids-apps en noem maar op. Ook 
dát leidt tot consumenten die zelf bepalen 
wat ze doen en wat het antwoord kan zijn 
op de indicatie die ze hebben. En daaruit 
volgt dan logischerwijs weer een veranderd 
- zowel online als traditioneel - shopge-
drag.’

Inzicht ontbreekt
Het maakt alles bij elkaar dat de zorgpro-
fessional – van oncoloog tot drogist – steeds 
minder weet wat de patiënt allemaal nog 
meer in het zorgstelsel afneemt en wat hij 
of zij verder doet. Martijn: ‘Daarin schuilt 
een gevaar. Ze adviseren een product of 
schrijven iets voor op basis van hun weten-
schappelijke kennis, maar maken daarbij 
soms niet de keuze die het beste past bij 

de individuele voorkeuren van de patiënt 
of consument past. Om met Mark Rutte 
tijdens de eerste coronapersconferenties te 
spreken: ze nemen 100% beslissingen op 
basis van misschien wel veel minder dan 
50% kennis. Als ze zich verder in het gedrag 
van de patiënt zouden verdiepen, zouden ze 
die veel beter én volledig op maat kunnen 
bedienen.’

Marcel Tangkilissan is specialist  
Consumerhealth bij IQVIA

t e k st  Harry Mos            b e e l d  IQVIa 
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Dat besef komt er volgens Martijn bij alle 
partijen meer en meer. ‘Meest ideale oplos-
sing zou een online patiëntenomgeving zijn 
waarin iemand al zijn gegevens bijhoudt 
en zelf bepaalt wie hij daarin inzage geeft’, 
zegt hij. ‘Dat voorkomt dat je medicatie 
krijgt voorgeschreven of preventiemidde-
len koopt die niet samengaan met andere 
middelen die je gebruikt of gewoontes die 

je hebt. Én het maakt dat de zorgprofes-
sional een beter gefundeerd én completer 
advies kan uitbrengen. Maar, aan het ont-
werp van zo’n omgeving zitten veel haken 
en ogen; die is er nog lang niet.’

Alternatief
Toch is er wel een goed alternatief beschik-
baar. Marcel: ‘Gespecialiseerde healthcare-
experts zoals wij, doen veel meer dan 
alleen verkoopcijfers samenbrengen. We 
interviewen zowel professionals als patiën-
ten én we zetten hoogwaardige technolo-
gie in om gedrag van consumenten te vol-
gen. Anoniem vanzelfsprekend, maar door 
dat ‘social listening’ komen we wel heel 
veel te weten. Dankzij artificial intelligence 
weten we vrij nauwkeurig waar mensen 
mee bezig zijn als het om hun gezondheid 
gaat en waar hun zorgen liggen. Zo kun 
je ook heel goed in kaart brengen welke 
klantreis iemand maakt voordat hij of zij 
iets aanschaft…

Hij vervolgt: ‘Dát is informatie waar de hele 
keten iets mee kan. Het helpt het gedrag 
van mensen te monitoren, te begrijpen en 
er een antwoord op te formuleren. Zo kun 
je met elkaar – van farmaceut en arts tot 
apotheker en drogist – tot het advies komen 
dat de individuele patiënt het beste vooruit 
helpt. Een voorbeeld: een geneesmiddel 

tegen astma of ter bestrijding van diabetes 
gaat veel beter werken als in een compleet 
voorlichtingsprogramma ook adviezen over 
lichaamsbeweging, eenzaamheidsbestrij-
ding, voeding etc. worden opgenomen. Dat 
kun je alleen bereiken als de verschillende 
partijen over de silo’s van hun kennis heen 
kijken om samen een optimale mix van 
maatregelen aan te bieden. Wij kunnen die 
inzichten in consumentengedrag verschaf-
fen.’

Alles leuk en aardig, maar naast alle goede 
bedoelingen is er – zeker voor industrie en 
handel – natuurlijk ook een commercieel be-
lang. Wat kunnen farmaceuten, apothekers, 
drogisten en drogisterij- of warenhuisketens 
met dergelijke inzichten?

‘Veel’, zegt Martijn. ‘Zich onderscheiden 
door beter gefundeerde adviezen te geven 
bijvoorbeeld. De consument zal immers lie-
ver kiezen voor een winkel of een product 
waarin hij vertrouwen heeft. Maar er is 
meer! Doordat we de klantreis steeds beter 
in kaart hebben, kunnen we ook meeden-
ken over wat industrie en handel er verder 
mee kunnen. Welk soort advies of service 
ze kunnen geven, wat voor patiëntenapp, 
-website of -ondersteuningsprogramma 
eraan te koppelen is etc. Meehelpen dus om 
de inzichten in de praktijk toe te passen. 
Sprekend voor IQVIA: wij zijn inmiddels 
van een ‘cijfertjesleverancier’ uitgegroeid 
tot een strategisch healthcare-partner. 
Van platte cijfers dus naar inzicht en van 
inzicht naar actie. Ook bijvoorbeeld bij de 
inrichting van een (online) winkelvloer. 
Als je weet hoe mensen denken en wat hen 
bezighoudt, kun je precies bepalen welk 
product je naast welk product in de schap-
pen zet. Wel zo prettig voor de consumen-
ten en patiënt. We hoeven retailers niet te 
vertellen hoe belangrijk die inzichten dan 
worden en welk effect ze kunnen hebben 
op hun verkoopcijfers…’  

Meer informatie: 
Bel met (020) 794 63 87

Martijn Nap geldt er als één van de experts 
in de markt van receptgeneesmiddelen
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Thomas Plochg, Federatie voor Gezondheid

“ Van nazorg naar voorzorg. 
Mét de drogist”

Meer aandacht voor preventie, welbevinden en welzijn. Daarom is drogistenorganisatie CBD aangesloten 

bij de Federatie voor Gezondheid (FvG). Directeur Thomas Plochg van de federatie is blij dat het CDB lid is: 

“We willen naar een gezonde maatschappij. De drogist kan de klant als gids helpen om gezond te blijven.”

t e k st  Centraal Bureau Drogisterijbedrijven             b e e l d  Federatie voor Gezondheid

De ambitie van de Federatie voor Gezondheid sluit aan 
bij die van de drogist: een samenleving creëren waarin 
gezond zijn en gezond blijven centraal staan. Niet alleen 
wachten tot mensen de huisarts of apotheker gaan, juist 

meer aandacht besteden aan het voorkomen van ziekten en het ver-
stevigen van het welbevinden en het welzijn van de consument.

Dat sluit precies aan op wat drogisten dagelijks doen. De drogist 
is immers de laagdrempelige gezondheidsspecialist en hét aan-
spreekpunt voor advies en producten op het gebied van gezondheid, 
welbevinden en hygiëne. De drogist kan een belangrijke rol spelen bij 
het ondersteunen van de consument om meer regie te nemen over de 
eigen gezondheid. Zo kunnen drogisten een bijdrage leveren aan het 
gezond houden van de samenleving, het ontlasten van de huisarts en 
de apotheker, en aan het verlagen van de zorgkosten. 

Daarom is het belangrijk om die meerwaarde van de drogist goed te 
vertellen bij de politiek, zorgverzekeraars en andere instanties. Om 
dat te bereiken, is het CBD aangesloten bij diverse organisaties. Door 
samen op te trekken komt het CBD aan tafel bij organisaties die het-
zelfde nastreven. Een daarvan is de Federatie voor Gezondheid.

Thomas Plochg, directeur Federatie voor Gezondheid: “Blij dat het CBD 
bij ons is aangesloten. Want drogisten helpen mensen veerkrachtig en 
vitaal te zijn.”

“Willen we naar een gezonde 
maatschappij, dan moeten er 

wissels worden omgezet”



Oproep CBD aan VWS: maak gebruik van de 
drogist
Drogisten kunnen burgers ondersteunen om meer regie te ne-
men over de eigen gezondheid. Maar ook bij het bevorderen van 
hun vitaliteit en welbevinden en daarmee de gezondheid in de 
samenleving. Maak dan ook gebruik van de kennis en infrastruc-
tuur van de drogisterijsector, zo staat in de reactie van drogisten-
organisatie CBD op de VWS Discussienota Zorg voor de Toekomst. 
Het CBD pleit voor meer samenwerking tussen de zorg en 
bedrijfsleven en benadrukt daarbij de rol van de drogist als voor-
portaal van de eerstelijn van huisartsen en apothekers. Ook wijst 
het CBD op het belang van zelfzorg, preventie, welbevinden en 
vitaliteit, mét ondersteuning van de drogist. Om dat te bereiken, 
is wel een mindshift in de zorg nodig: van nazorg naar voorzorg. 
Daarom is het CBD aangesloten bij de Federatie voor Gezondheid.

Centraal Bureau Drogisterijbedrijven / www.drogistensite.nl / www.erkendspecialistinzelfzorg.nl / info@cbd-maarssen.nl / @CBDdrogisterij 
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CBD lid federatie
Bij de Federatie voor Gezondheid zijn zo’n 75 organisaties aangesloten 
die een bijdrage leveren aan de gezondheid van de Nederlandse be-
volking. De leden variëren van bekende kennisinstituten tot beroeps-
verenigingen. Denk aan organisaties als het Voedingscentrum, het 
Instituut Positieve gezondheid, GGD GHOR Nederland en het Neder-
landse Huisartsen Genootschap. En vanaf 1 januari dus ook het CBD.

De federatie is een gewaardeerde gesprekspartner van de rijksover-
heid, maar ook van zorgverzekeraars, gemeentes en welzijnsorganisa-
ties. Zo is de FvG met anderen initiatiefnemer van het Nationaal Pre-
ventieakkoord. Daarmee werd preventie op de politieke kaart gezet.
Om Nederland gezond te houden, moet er volgens directeur Thomas 
Plochg meer gebeuren. “Nu steken we alle energie en geld in sys-
temen om mensen die ziek zijn, te genezen. Terwijl voorkomen van 
ziekte veel beter is. Een gezonde maatschappij bereik je alleen met 
investeren in preventie en bevorderen van gezondheid. We moeten 
de stap zetten van nazorg naar voorzorg. Daarvoor is een mindshift 
nodig.”

Samen met drogisten
De Federatie roept samen met het CBD het nieuwe kabinet op tot 
verandering. Preventie is daarin belangrijk, daarover is iedereen het 
eens. Preventie is echter nu niet lonend voor bijvoorbeeld zorgverzeke-
raars en gemeentes. “Willen we naar een gezonde maatschappij dan 
moeten er wissels worden omgezet. Pas wetten aan en investeer in 
preventie. Om dat te bereiken, is het belangrijk om samen op te trek-
ken. Juist ook met drogisten. Daarom ben ik blij dat het CBD bij ons is 
aangesloten. Want drogisten helpen mensen veerkrachtig en vitaal te 
zijn.”

Volgens Plochg is ons land gewend geraakt om te snel naar de huis-
arts of de apotheker te gaan om daar weer beter te worden. “Dat kan 
en moet anders: mensen zijn van nature veerkrachtig. Maar we zijn 
het natuurlijke vermogen om zelf regie te nemen over onze gezond-
heid kwijtgeraakt. Dan is het zo goed als er hulp in de buurt bereik-
baar en beschikbaar is. Daarvoor zie ik een rol voor de drogist. Want 

de drogist zit diep in de haarvaten van de samenleving. Drogisten zijn 
laagdrempelig en vaak het eerste aanspreekpunt bij gezondheid en 
welbevinden. In iedere plaats en wijk zit een drogist. De drogist kan 
uitgroeien tot gids voor de klant om gezond te blijven.”

Werk samen, verwijs door
De drogist kan naast producten ook dienstverlening en advies in 
gezondheid verkopen, zegt Thomas Plochg. “Mensen willen een toe-
gankelijke en persoonlijke adviseur in gezondheid. Als de drogist de 
bewoner in de wijk duurzaam en persoonlijk ondersteunt om gezond 
te blijven, dan is de klant bereid daarvoor te betalen. Ga dus samen-
werken met de mondhygiënist, fysiotherapeut, sportschool of diëtist, 
verwijs naar elkaar door en bied een vitaliteitscontract aan: een abon-
nement dat de klant met jou afsluit. Daarmee krijgt hij toegang tot 
professionele ondersteuning om gezond en vitaal te blijven. Voor een 
klein bedrag kan de burger naar een gezondheidsbibliotheek met pro-
ducten, activiteiten en diensten die helpen gezond te blijven. Samen 
met het CBD en de andere 74 leden gaat de Federatie voor Gezond-
heid hiermee aan de slag.”   

“Samenwerken, zodat we de 
consument een vitaliteitscontract 

kunnen aanbieden”

“De drogist zit diep in de 
haarvaten van de samenleving 

en kan die rol als 
gezondheidsgids pakken”



DUTCHNOVA.NL

CBD OLIE
CBD olie gemaakt van een rauw, full-spectrum 
hennepextract met hennepzaadolie. Verkrijgbaar 
in 3, 5, 10 en 20 procent CBD in 10ml flacons 
met druppelpipet. Naast de mogelijke gezondhe-
idsvoordelen van Cannabidiol, profiteert de 
consument hiermee ook van de gezonde 
Omega-3 en Omega-6 vetzuren in de olie. 
Daarnaast bevat het ook vitamine E en mineralen 
zoals magnesium, ijzer, zink en calcium. Een 
ideaal gebalanceerd CBD voedingssupplement.

CBG OLIE
CBG Olie 5% van DutchNova bevat 500mg van 
de hoogste kwaliteit full-spectrum Cannabigerol 
(CBG); met daarnaast andere cannabinoïden uit 
hennep zoals CBG, CBN en CBC. Verdund met 
zuivere hennepzaadolie voor makkelijke dosering 
én verbeterde opname, mede dankzij de gezonde 
vetzuren Omega-3 en 6 in de olie. Een nieuw en 
verrassend product in de wereld van 
hennep-voedingssupplementen. 

CBD PLEISTERS
CBD Pleisters zijn een alternatief op CBD Olie en 
andere CBD producten. Elke pleister bevat 15mg 
hoogwaardige Cannabidiol van biologische teelt. 
De pleisters zijn gegarandeerd THC-vrij, volgens 
gebruikers zeer effectief en bovendien praktisch 
in gebruik. Dankzij de vertraagde afgifte van de 
CBD, bieden DutchNova CBD Pleisters tussen 24 
en 36 uur verlichting! Dit maakt CBD Pleisters 
een zeer kosteneffectief CBD product. Een 
gegarandeerd succes in elk assortiment.

Dutch Nova biedt gegarandeerd de goedkoopste CBD producten van hoge kwaliteit. Onze 100% biologische 
CBD producten komen van Europese bodem en zijn beschikbaar in verschillende concentraties; sterker en 

rijker aan inhoudsstoffen dan bij veel andere aanbieders. Tegelijkertijd zijn onze natuurlijke hennepproducten 
gegarandeerd een stuk voordeliger dan andere merken. Wij geloven namelijk in de natuurlijke kracht van 

Cannabidiol en die wij willen beschikbaar maken voor iedereen.

Oer-Hollandse kwaliteit
voor een Oer-Hollandse 
prijs!
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Asssistent filiaalmanager en drogist Connie Verheijen werkt 
al 29,5 jaar bij Etos. Ze hoorde de uitslag op 11 maart tijdens 
de feestelijke digitale uitreiking. Voor de finaleronde waren 
ook Verena van Tilborg van Kruidvat in Schijndel, Monique 

Huiberts van DA Drogisterij Parfumerie Anna in Anna Paulowna en 
Betty Laan van Trekpleister in Den Helder genomineerd. De uitslag 
werd bekendgemaakt door Ruud Coolen van Brakel (IVM) en Michelle 
van Dongen (Etos), de winnares van vorig jaar. 

“Het was extra leuk om mijn naam uit de mond van een Etos-collega 
te horen”, vertelt Connie die met de online toetsen, het bezoek van 
de mysteryshopper en de jurygesprekken een mooie score van 8,3 
behaalde. Connie bekeek met haar winkelmanager Krystel Basten en 
gezin de uitreiking vanuit huis en vierde de uitslag direct met een fles 
bubbels. “Dit was de vierde keer dat ik aan de wedstrijd meedeed. Ik 
vind het een leuk initiatief en daag mezelf graag uit, maar ik kwam 
voorheen nooit verder dan de online toetsen. Vorig jaar verliep heel 
hectisch, zowel op de winkelvloer als privé, dus ik had me wat minder 
voorbereid dan voorgaande jaren. Des te groter is de verrassing dat ik 
nu de eretitel mag dragen!” 

Klanten leven mee
Het succes van Connie is niet onopgemerkt gebleven bij Etos Hoens-
broek. “Er staat een grote banner voor de ingang, er zijn diverse 
leidinggevenden langsgekomen, mijn collega’s hebben de winkel ver-
sierd en we hebben het natuurlijk op onze Facebookpagina gedeeld. 
Extra leuk is dat een hoop vaste klanten ook hebben meegeleefd 
tijdens de verkiezing en een cadeautje kwamen brengen toen ik de 
winnaar bleek te zijn. Reacties als “Wij wisten al dat je de beste was, 
daarom komen we met gezondheidsvragen ook altijd naar jou”, zijn 
goud waard, want daar doe je het uiteindelijk voor. 

Connie Verheijen (Etos) is 
Beste Zelfzorgadviseur 2021
Drogist Connie Verheijen van Etos Hoensbroek is de Beste Zelfzorgadviseur 2021. 

Juryvoorzitter Ruud Coolen van Brakel van Instituut Verantwoord Medicijngebruik: 

“Connie Verheijen is een echte zorgverlener en benadrukt de meerwaarde van de 

drogist door goede advisering.”

Passie voor gezondheid
De jury was erg positief over het feit dat Connie haar collega’s ook 
meeneemt in haar enthousiasme over zelfzorgadvisering. “Ik hamer 
wel altijd op de nascholing”, lacht Connie. “En als er nieuwe produc-
ten op de markt komen of als bepaalde artikelen heel populair zijn 
zoals vitamine D, dan werk ik ook zoveel mogelijk informatie uit voor 
ons team zodat we de klant goed kunnen adviseren.” Connie is van 
oorsprong schoonheidsspecialiste, maar raakte al snel gepassioneerd 
door de gezondheidskant van de drogisterij. “Ik vind het erg prettig als 
ik mensen echt kan helpen met hun gezondheid.  Ook als ik niets aan 
hen verkoop en doorverwijs naar de huisarts. Zo kun je ergere klach-
ten voorkomen: een jaar of twee geleden kwam er bijvoorbeeld een 
klant in de winkel met vage klachten zoals spierpijn en vocht vast-
houden. Die klachten zijn niet herkenbaar voor ons en bij de huisarts 
bleek deze klant nierfalen te hebben en kreeg hij de juiste zorg.”

Meer uitdaging
Connie zal haar titel op de winkelvloer met trots uitdragen en is 
uitgenodigd om deel te nemen aan de jurering van de Care Awards en 
een panel voor nascholing. “De huidige nascholing is een goede basis, 
maar mag best pittiger en verder worden uitgebreid. Dat past ook bij 
de ambities van Etos. Als je kijkt naar de casussen bij de verkiezing, 
dan is dat een stuk uitdagender. Als drogist wil ik me blijven ontwik-
kelen, je bent tenslotte met de gezondheid van mensen bezig en dat 
brengt een fikse verantwoordelijkheid met zich mee.”  

“Klanten zeiden: we wisten wel dat je 
zou winnen. Daarom komen we ook 

naar jou met gezondheidsvragen”
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NPN pleit voor ruimer advies vitamine D-suppletie

“ Afwachtende houding 
overheid niet passend 
tijdens pandemie”
Bij het bestrijden van de coronapandemie klinkt steeds vaker de kritiek dat men te weinig kijkt naar 

preventie en het ondersteunen van de weerstand. Waar andere overheden de bevolking aansporen om 

meer vitamine D te slikken, blijft Nederland behoudend. De NPN pleit voor een hogere ADH, zoals in de 

praktijk al vaker wordt geadviseerd, maar de Gezondheidsraad past de officiële richtlijn nog niet aan. 

Een overzicht van de stand van zaken. 

t e k st  renée Verberne en nPn            i l l u st r at i e  nPn 

Vanuit verschillende bronnen klonk het geluid dat 
vitamine D mogelijk een beschermende rol kan spelen 
bij een infectie met het coronavirus en wereldwijd 
vroegen wetenschappers al meerdere malen aandacht 

voor het belang van vitamine D. Ruim een jaar na de start van de 
pandemie maakte NPN de balans op. Welke adviezen publiceerden 
overheden, welke rol speelden wetenschappers in het debat en 
wat betekende dit voor de populariteit van vitamine D als voe-
dingssupplement? NPN stelde een overzicht op van de actualiteit 
rondom vitamine D en de positie van Nederland ten opzichte van 
het buitenland. Hierin wordt algauw een hiaat zichtbaar tussen 
overheden en wetenschappers. 

Advies consument
De aandacht vanuit de wetenschap voor vitamine D is ook bij 
consumenten niet onopgemerkt gebleven. Ondanks het feit dat 
consumenten vaak nog veel vragen hebben en onzeker zijn over het 
gebruik van vitamine D, werd vitamine D het meest verkochte voe-
dingssupplement van 2020. Ruim 36% van de voedingssupplemen-
tengebruikers kocht vorig jaar vitamine D. Het werd dan ook verko-
zen tot supplement van het jaar en de meeste mensen gaven aan dat 
ze vitamine D gebruiken om hun weerstand te ondersteunen.

Momenteel geldt in Nederland voor iedereen het advies om een da-
gelijkse hoeveelheid van 10 microgram vitamine D per dag binnen 
te krijgen. Alleen mensen van boven de 70 dienen dagelijks 20 mi-

crogram binnen te krijgen. Sommige groepen hebben meer vitami-
ne D nodig dan ze uit zonlicht en voeding kunnen halen. Voor jonge 
kinderen, ouderen, zwangere vrouwen en mensen met een getinte 
of donkere huid wordt dan ook extra vitamine D geadviseerd.

Vitamine D en COVID-19
Verschillende wetenschappers deden onderzoek naar vitamine D 
en COVID-19 en diverse onderzoeken stellen dat er mogelijk een 
gunstig verband bestaat. Op 3 augustus 2020 verscheen een artikel 
in het gerenommeerde wetenschappelijke tijdschrift The Lancet 
Diabetes & Endocrinology, waarin wordt gesteld dat vitamine 
D-suppletie mogelijk de impact van het coronavirus kan vermin-
deren in landen waar een vitamine D-tekort veel voorkomt. Het 
artikel benadrukt dat er met vitamine D-suppletie veel te winnen 
valt, terwijl er feitelijk niets te verliezen is. De schrijvers gaan on-
der meer in op meta-analyses van gerandomiseerde gecontroleer-
de onderzoeken, uitgevoerd tussen 2007 en 2020, waaruit al naar 
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voren kwam dat vitamine D mogelijk een beschermend effect 
heeft bij luchtweginfecties. Er bestaat volgens het artikel een op-
vallend verband tussen risicofactoren voor een ernstig verloop van 
COVID-19 en vitamine D-tekort, wat bij diverse wetenschappers 
heeft geleid tot de hypothese dat vitamine D-suppletie waardevol 
kan zijn als (preventief) therapeutisch middel voor COVID-19. Het 
artikel draagt diverse studies aan die deze veronderstelling kun-
nen ondersteunen, al wordt ook duidelijk dat de studies naar de 
link tussen vitamine D en COVID-19 schaars zijn. 

Niets te verliezen
Concluderend wijzen de schrijvers op de noodzaak van goede, 
gerandomiseerde gecontroleerde onderzoeken naar vitamine D-
suppletie ter preventie en behandeling van COVID-19. Er schuilt 
volgens de schrijvers nog de meeste hoop in een studie op bevol-
kingsniveau naar de beschermende rol van vitamine D-suppletie 
bij COVID-19. In afwachting van de resultaten van een dergelijk 
onderzoek, schaadt het volgens hen niet om vitamine D-suppletie 
te promoten. Dit met name omdat er niets te verliezen is, terwijl er 
potentieel veel mee te behalen valt en het de impact van COVID-19 
in landen waar vitamine D-deficiëntie heerst, mogelijk vermindert.

Advies overheden
In diverse Europese landen werden de laatste maanden vanuit de 
overheid adviezen gepubliceerd over de rol van vitamine D tijdens 
de coronapandemie. België, Engeland en Zwitserland adviseren 
zelfs vitamine D-supplementen aan de gehele bevolking. Zo con-
cludeert de Hoge Belgische gezondheidsraad in haar rapport  van 
januari 2021 dat ongeveer 80% van haar bevolking een matig tot 
ernstig vitamine D-tekort heeft, maar kan ze op basis van de huidi-
ge wetenschap (nog) niet concluderen of een tekort aan vitamine 
D de kans op COVID-19 vergroot. Toch adviseert de Raad mensen 
met een verhoogd ziekterisico, waarvan de vitamine D-status vaak 
laag is, dagelijks een voedingssupplement met 10 of 20 microgram 
vitamine D te nemen.  

Sinds oktober 2020 roept ook het Britse ministerie van Volksge-
zondheid haar inwoners op om dagelijks 10 microgram vitamine 
D te slikken. Het advies geldt mede omdat veel Britten vanwege de 
strenge lockdown vaak binnen zitten, maar ook omdat er volgens 
het ministerie steeds meer bewijs is voor het beschermende effect 
van vitamine D bij COVID-19. De Zwitserse Voedingsraad ten slotte 
bracht in samenwerking met diverse wetenschappers een advies 
uit over een optimale voedingsstatus voor het ondersteunen van 
het immuunsysteem. In dit advies voor de Zwitserse bevolking 
heeft vitamine D een prominente plek. 

Veelbelovend
Hoewel de Nederlandse overheid nog altijd behoudend is met het 
aanpassen van haar advies, lieten Nederlandse wetenschappers wel 
van zich horen. In het Algemeen Dagblad van 28 oktober 2020 riepen 
ze op tot een vitamine D suppletieadvies voor de gehele bevolking. 
Bij de oproep waren onder meer hoogleraar Immunologie Huub 
Savelkoul en hoogleraar Preventieve Geneeskunde Onno van Schayk 
betrokken. De wetenschappers zien vele aanwijzingen in weten-
schappelijke literatuur dat een goede vitamine D-status in het li-
chaam de kans op een besmetting met corona verlaagt en ze vinden 
de onderzoeksresultaten die er nu zijn in de literatuur veelbelovend. 

Globaal pleidooi
Wereldwijd vragen wetenschappers ook aandacht voor vitamine 
D-suppletie. Op 23 december 2020 vroegen ruim 220 wetenschap-
pers vanuit de hele wereld om gerichte adviezen voor vitamine 
D-suppletie, zodat de globale inname van vitamine D stijgt en 
tekorten afnemen. In de brief werden hiervoor diverse argumenten 
aangedragen. Zo wezen ze onder meer op het feit dat momenteel 
veel studies een verband laten zien tussen lage vitamine D-waardes 
in het bloed en een grotere kans op een infectie of een ernstiger ver-
loop van COVID-19.  Aangezien vitamine D veilig en goedkoop kan 
worden ingezet, vinden deze wetenschappers het afwachten van 
verdere klinische onderzoeken te voorzichtig en adviseren ze te stre-
ven naar een bloedwaarde van 75 nmol/l vitamine D in het bloed. 
Ze stellen bovendien dat iedere volwassene een dagelijkse dosering 
van 100 microgram vitamine D per dag moet worden geadviseerd. 

Gezondheidsraad afwachtend
Op 3 maart 2021 publiceerde de Nederlandse Gezondheidsraad 
een advies over vitamine D en COVID-19. De raad concludeert dat 
er nog te weinig onderzoek van voldoende kwaliteit beschikbaar 
is over vitamine D in relatie tot de preventie van COVID-19. Over 
vitamine D in relatie tot acute luchtweginfecties zegt de raad wel 
dat er aanwijzingen zijn dat dagelijkse vitamine D-suppletie in 
lage doseringen luchtweginfecties kan helpen voorkomen, maar 
dat het slechts om een klein effect gaat. De raad concludeert dan 
ook dat ze niet kan beoordelen of vitamine D-suppletie een gun-
stig effect heeft op de preventie van COVID-19. Haar advies aan 
de Nederlandse bevolking is om de voedingsnorm voor vitamine 
D te halen en blijft daarmee gelijk aan het reeds geldende advies. 
Verder stelt ze wel dat er binnen het huidige suppletieadvies meer 
aandacht moet komen voor groepen die weinig buiten komen. 
Veel drogisten adviseren in de praktijk al hogere doseringen aan de 
consument om een tekort te voorkomen of aan te vullen. Het CBD 
hecht veel waarde aan de juiste dosering van supplementen 

Hoeveel % van de Nederlanders heeft een tekort aan vitamine D?
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en geeft aan dat zij voorlopig het advies van de Gezondheidsraad 
aanhouden. 

Pijnlijke situatie?
NPN sprak op 8 maart 2021 met Dr. Gert E. Schuitemaker, apothe-
ker (niet praktiserend) en doctor in de Geneeskunde. Volgens hem 
is het meer dan terecht dat er veel aandacht is voor de bescher-
mende rol van vitamine D bij een infectie met het coronavirus. Het 
maakt hem dan ook kwaad dat de overheid niet met een breder 
suppletieadvies komt inzake vitamine D. Volgens Schuitemaker is 
het pijnlijk dat instanties als de Gezondheidsraad en het Voedings-
centrum eerst gerandomiseerde, placebo-gecontroleerde onderzoe-
ken willen afwachten, terwijl de observationele onderzoeken die 
er nu liggen wel degelijk een verband laten zien tussen een lage 
vitamine D-status en een ernstiger verloop van COVID-19. 

Schuitemaker pleit voor een vitamine D suppletieadvies voor ieder-
een, in plaats van enkel voor bepaalde risicogroepen. Hij stelt dat het 
onverstandig is de onderzoeken af te wachten en dat er voldoende 
bewijs is voor een beschermend effect van vitamine D. Door nu niet 
met een nieuw advies te komen dat wezenlijk afwijkt van het advies 
in 2012, doet de Gezondheidsraad de Nederlandse bevolking tekort, 
aldus Schuitemaker. Hij vindt de nadruk in de adviezen te veel ge-
richt is op lockdowns, mondkapjes en vaccineren, terwijl het te wei-

nig over gezonde voeding gaat. Ten slotte vindt Schuitemaker dat we 
met de adviezen voor suppletie behoorlijk achter de feiten aanlopen 
en adviseert hij een hogere inname van 50 microgram per dag.

Tekorten spreken boekdelen
NPN sluit zich aan bij het wetenschappelijk pleidooi voor een 
bevolkingsbreed suppletieadvies voor vitamine D en vind het te-
leurstellend dat de overheid dit advies tot op heden niet heeft uit-
gebracht. De cijfers die NPN aandraagt over vitamine D-tekorten 
onder de Nederlandse bevolking, spreken boekdelen (zie afbeel-
ding). Volgens NPN past de afwachtende houding van de overheid 
niet in de huidige situatie van de pandemie. Met een extra inname 
van deze veilige vitamine is immers veel gezondheidswinst te be-
halen, zegt NPN. Het advies vanuit de overheid blijft echter tot op 
heden ongewijzigd, waarmee het voor drogisten lastig is om een 
eensluidend advies te geven aan de goed geïnformeerde consu-
ment.  

Bron: nieuwsbrief NPN 26 maart 2021

>>
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Gorillas: wachten op je 
bestelling hoeft niet meer 

Gorillas is een snelle bezorgdienst, die binnen 
10 minuten voor e 1,80 boodschappen bij je 
thuisbezorgd. Ja je leest het goed, binnen 10 
minuten! 

We zijn nog amper bekomen van de eerste 
golf van online en e-commerce, waar online 
partijen de markt opkwamen, de zogenaam-
de pure players. Vervolgens zien we dat alle 
fysieke retailers ook een webshop openen, 
de zogenaamde multichannel bedrijven. Wat 
we ook zien is dat de omzet van multichan-
nelers vaak nog harder groeit dan die van de 
pure players. Nadeel van al deze diensten is 
dat je een dag of langer op je product moet 
wachten. Terwijl je het misschien nu wel 
nodig hebt. 

Kleine magazijnen
Dat wachten, dat hoeft niet meer: met 
Gorillas krijg je je boodschappen binnen 
10 minuten geleverd. Er is geen minimum 
bestelbedrag en de bezorgkosten bedragen 
zoals gezegd e 1,80. De boodschappen wor-
den geleverd in een papieren tas, door een be-
zorger op een e-bike. Hoe ze dat zo snel doen: 
ze hebben op verschillende plekken in de stad 
zogeheten dark convenience stores, kleine 
magazijnen, van waaruit ze leveren. Omdat 
het geen winkellocaties zijn, kunnen ze leeg-
staande panden op relatief goedkope plekken 
huren. En zo kunnen ze dus snel leveren.  

Drogisterijartikelen
Gorillas levert inmiddels in Amsterdam, Rot-
terdam, Den Haag, Utrecht en Groningen. 
Ze leveren primair supermarkt assortiment, 
maar er zitten toch ook redelijk wat drogiste-
rij-artikelen bij. Van zeep en douchegel, deo, 
bodylotion, shampoo, styling, gezichtsverzor-
ging, mondverzorging, hand- en nagelverzor-
ging, dameshygiëne tot de thuisapotheek. 
Dus ook bijvoorbeeld paracetamol, ibuprofen, 
neusdruppels, Rennies en Imodium. Ze verko-

pen veelal A-merken, maar ook Private label. 
Ideaal als je vanwege ziekte of quarantaine 
niet de deur uit wilt of kunt. 

Of het een winstgevend business model is, 
weet ik niet, maar ik kan me voorstellen dat 
het voor consumenten handig is. En zoals we 
bij veel techbedrijven hebben gezien, bouwen 
ze de eerste jaren een grote klantenkring op 
en maken dan geen winst, maar vervolgens 
hebben ze voldoende schaalgrootte om winst 
te maken.  

Gorillas is een Duitse start-up uit Berlijn, die 
in een eerste investeringsronde e 36 mil-
joen en in een tweede ronde e 240 miljoen 
opgehaald heeft bij verschillende investeer-
ders. Gorillas wordt nu vooral beleverd door 
Boon Food Group, een Superunie-lid, maar 
in Duitsland betrekken ze van verschillende 
leveranciers hun producten. 
Wellicht een interessante innovatie en 
businessmodel voor een van de drogisterij 
formules om ook te gaan leveren via Gorillas 
en zo de consument nog sneller en gemakke-
lijker te kunnen bedienen?  

Opmerkingen? Ideeën? Reacties? Ik hoor ze 
graag: mail naar evelyn@ct-company.nl

“ Gorillas levert 
boodschappen thuis 
voor e 1,80: binnen  
10 minuten! ”

Evelyn van Leur is strateeg en pragmatisch 
bouwer, met ruim 20 jaar ervaring in com-
merciële functies in FMCG, retail en vers. 
Ze is gespecialiseerd in category, space en 
formule -management en werkte onder 
meer bij L’Oréal, Honig, Koninklijke De Ruijter 
en Pearle. In 2008 richtte ze de Category & 
Trade Company op met als doel retailers en 
leveranciers dezelfde taal te laten spre-
ken. Het bedrijf faciliteert en begeleidt de 
samenwerking tussen retailers en leveran-
ciers, verzorgt trainingen, categorievisies en 
categorieplannen en begeleidt de imple-
mentatie en borging. De Category & Trade 
Company is actief in food, DHZ, tuin, slijterij, 
vers en drug. Evelyn is tevens medeauteur 
van het Handboek Category Management.
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Deze editie van Careality staat in het teken van de uitreiking van de Care Awards aan de 
prijswinnende productintroducties. Mooie innovaties die aanslaan bij de consument. In dit 
kader wil ik het in deze column graag hebben over een andere innovatie, namelijk die van 
Gorillas - een flitsbezorgdienst.  
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Care Award Event 2021 trekt honderden kijkers

Actuele talkshow voor 
en door drogisten
Op 11 maart werd het Careality Care Award Event online uitgezonden. Ruim 350 belangstellenden zagen 

live hoe de Care Awards en de titel Beste Zelfzorgadviseur 2021 bekend werden gemaakt en bijna 450 

kijkers bekeken de uitzending achteraf.

Onder de enthousiaste leiding van presentatrice Leonie ter 
Braak werd het event dit jaar in de Amsterdamse Smet 
Studio omgetoverd tot een actuele talkshow voor en door 
drogisten. Diverse juryleden en leveranciers waren naar de 

studio gekomen om over relevante thema’s te praten en de winnaars 
hoorden live via Zoom de uitslag van de jury. De kijkers konden ook 
hun stem laten horen door tijdens de uitzending te stemmen over 
een aantal stellingen. 

Innovaties, meer dan een product 
Juryvoorzitter Niek Schipper, commercieel directeur van A.S. Watson, 
snijdt met Edwin Stoel, algemeen directeur van A. Vogel en veelvoudig 
Care Award-winnaar, het eerste thema aan: innovatie. Schipper: “De 
Care Awards draaien om de beste productinnovaties. Met bijna 3.000 
winkelpunten en groot online kanaal is de drogist hét punt om intro-
ducties succesvol op de markt te brengen. In 2020 was het moeilijker 
dan ooit om het klantgedrag te voorspellen, dus er werd nogal wat 
gevraagd van retailer en leverancier.” Stoel vertelt dat innovatie dan 
ook verder gaat dan het lanceren van een product: “De samenwerking 
met drogisterij-retailers, het creëren van content en ervoor zorgen 
dat de informatie goed wordt overgebracht op de winkelvloer, zijn 
minstens zo belangrijk. A. Vogel lanceert meerdere innovaties per jaar 
maar we krijgen geen product op de markt als we de drogisterij niet 
mee hebben. We investeren dan ook veel om samen met de retailer 
een categorie te laten groeien.” De kijkers konden naar aanleiding van 
dit gesprek stemmen op de stelling:

Er wordt voldoende geïnnoveerd om de aandacht van 
de consument vast te houden
Eens: 75%      Oneens: 25%

Niek Schipper is licht verrast door de positieve uitslag: “Wij zagen dat 
veel leveranciers in 2020 voorzichtiger werden. Terwijl je juist dat je in 
tijden van crisis niet stil moet zitten, want als je nu investeert kom je 
er sterker uit.” 

Online en fysieke verkoop
Na een aantal live uitreikingen via Zoom schoven Matthieu Moons, 
directeur Merchandising Etos en Hanneke Spruyt, country leader 
Benelux Procter & Gamble aan om het thema ‘Online, bedreiging of 
kans’ te bespreken. De stelling bij dit thema luidde: 

De toegenomen aandacht voor online gaat ten koste 
van de fysieke winkels 
Eens: 57%      Oneens: 43%

Moons over de uitslag: “Online verkoop groeit enorm en de tijd dat we 
het als bedreiging zien, moeten we echt achter ons laten. Het online 
klantgedrag geeft bijvoorbeeld veel inzichten voor de inrichting van 
de winkel die we samen met leveranciers toe kunnen passen.” Han-
neke Spruyt is ook overtuigd dat juist een omnichannel benadering 
de beste uitkomst geeft. “De functie van een winkel zal veranderen, 
de klant komt er straks bijvoorbeeld om producten die hij online heeft 
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gezien te voelen, proeven of ruiken. De drogisterij heeft de afgelopen 
tijd laten zien dat zij een waanzinnig belangrijke rol spelen en is altijd 
dichtbij consument. Het is interessant om te onderzoeken welke rol 
de fysieke winkels hierbij spelen? Wil je daar nog zware producten 
zoals luiers verkopen? De rol van de winkel wordt anders, maar de dro-
gist zal belangrijk blijven in het straatbeeld, omdat mensen er binnen 
willen blijven lopen voor advies of om dingen uit te proberen.” 

Doorpakken op vitale status
Voor de bespreking van het thema ‘De drogist als vitaal beroep, hoe 
houden we onze positie vast’ zijn Ed van de Weerd, voorzitter van het 
CBD en CEO A.S. Watson en Ruud van Munster, algemeen directeur DA 
en lid van het CBD-bestuur naar de studio gekomen. Van de Weerd: 
“We werken als drogisten samen in het CBD, want we zijn concur-
renten maar ook vakbroeders. Samen bereiken we meer, bijvoorbeeld 
tijdens de lobby bij de overheid. Dankzij onze gezamenlijke inspannin-
gen staan we op het netvlies in Den Haag en zijn we erkend als vitale 
beroepsgroep. We staan sinds de coronacrisis dan ook extra in de 
frontlinie en ik ben er heel trots op dat we met z’n allen ons mannetje 
hebben gestaan. In goede en slechte tijden moeten we er zijn voor 
klanten, ook dat is een vorm van verantwoorde zorg.” Op de vraag of 
de drogist een rol als poortwachter van huisarts en apotheker ambi-
eert antwoordt Van Munster: ”Die rol vervullen we al, we geven ruim 
65 miljoen adviezen over gezondheid per jaar, waarbij ruim 150.000 
doorverwijzen naar de huisarts. En we kunnen de huisartsen ontlas-
ten door ervoor te zorgen dat de klant ons weet te vinden bij kleine 
kwalen, waarbij we niet alleen kijken hoe we klachten op kunnen 
lossen maar ook hoe we de klant gezond kunnen houden.”  De stelling 
naar aanleiding van dit gesprek luidde:

De drogisterijsector is klaar voor de positionering als 
betrouwbare zorgpartner 
Eens: 88%      Oneens: 12%

Van de Weerd en Van Munster waren zichtbaar verheugd met de 
uitslag. “Dat horen we graag! Om nog serieuzer te worden genomen 
door overheid en stakeholders zullen we de ‘halvelijnszorg’ steeds 
meer naar ons toetrekken. Dat is een grote kans, de business lekt niet 
weg naar andere kanalen en het is goed voor gezonde toekomst. De 
certificering en uitbreiding van onze activiteiten is daarbij belangrijk: 
nu moeten we doorpakken.” 

Na de bijdrage van het CBD werd de winnaar van de Beste Zelfzorg-
adviseur bekendgemaakt, dat leest u op pagina 21. En aan het eind 
van het event werd Yvette van Hengel, sales director Vemedia com-
pleet verrast met de Oeuvre Award, een prestigieuze titel waarmee de 
drogisterijbranche haar waardering en vertrouwen laat blijken voor 
een handelspartner. U leest de reactie van Vemedia op de volgende 
pagina’s, waar de winnaars van de Care Awards zich voorstellen.   
Hoewel de streaming van de uitzending vooral in de eerste helft te 
wensen overliet, zagen we dat veel kijkers de hele uitzending aan-
gehaakt bleven. We willen graag alle kijkers, gasten, zoomers, stem-
mers en de jury bedanken voor al hun inspanningen om van de Care 
Awards ook online een succes te maken. We hopen u allen volgend 
jaar weer live te kunnen treffen!   

Het Care Award Event is terug te zien via Careality.nl, drogistensite.nl en 
youtube (Care Awards 2021).

De jury van de Care Awards bestaat uit: 
• Niek Schipper, commercieel directeur A.S. Watson  

( juryvoorzitter)
• Ruud van Munster, directeur NDS/DA
• Noor de Bruijn, commercieel directeur Etos
• Joop Rutte, directeur info2action
• Jan Bouwman, directeur Holland Pharma
• Michelle van Dongen, Etos, Beste Zelfzorgadviseur 2020

De juryleden van de verkiezing tot Beste Zelfzorgadviseur zijn: 
• Ruud Coolen van Brakel, directeur IVM ( juryvoorzitter)
• Linda Mulder-Wildemors, openbaar apotheker SIR
• Lyda Blom, lid Raad van Toezicht PCO
• Renske Quartel, eigenaresse/drogist DA ’t Vijzeltje
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Bedankt voor jullie vertrouwen
Wij zijn enorm trots op het winnen van 

de Careality Oeuvre Award!

oeuvre award

Tijdens de online uitreikingen van de Care Awards werd Yvette van 

Hengel, sales director Netherlands Vemedia, door juryvoorzitter Niek 

Schipper verrast met de Careality Oeuvre Award 2021. De vakjury reikt 

elk jaar een Oeuvre Award uit aan een onmisbare en sterke partner 

van de drogisterijbranche en koos dit jaar unaniem voor Vemedia.

Oeuvre Award 2021

Vemedia

Vemedia Healthcare Groep regelt als één 
van de top 3 ondernemingen in Neder-
land de verkoop en marketing van Veme-
dia met merken zoals Dagravit, Sleepzz, 
Optimax en Excilor en van Imgroma, 
verantwoordelijk voor merken als Roter, 
Vision, Deoleen, Natterman en Dampo.

Yvette van Hengel bedankte tijdens 
de uitzending namens haar team 
de vakjury en de drogisterijformules 
voor het vertrouwen dat zij uiten 

met deze Award. “Vanavond werden de dro-
gisterijmedewerkers in het zonnetje gezet en 
dat hebben ze zeker na dit jaar meer dan ver-
diend. Ik had niet verwacht dat wij ook in dat 
zonnetje mee mochten genieten. Het aflopen 
jaar liet weer zien hoe belangrijk een goede 
samenwerking tussen leverancier en dro-
gisterij retailer is. Door Covid-19 ontstonden 
er onverwachte pieken. We zochten met de 
retailers en onze fabriek naar oplossingen om 
toch zoveel mogelijk klanten te voorzien van 
onze producten. Bijvoorbeeld door te focus-
sen op kleinere verpakkingen Roter vitamine 
C, desnoods met een andere kleur dop.” 

De jury prijst de snelheid en flexibiliteit van 
Vemedia waardoor de retailers mee konden 
bewegen met de consument. “Het wordt 
steeds belangrijker om gezamenlijk de 
consument op de voet te volgen, zeker op 
het gebied van zelfzorg. Met preventieve en 
curatieve producten kun je een toegevoegde 
waarde leveren aan de gezondheid van men-
sen. Het is altijd een mooie uitdaging om 
samen met onze retailers gezondheid op de 
kaart te zetten.”

Nieuwe concepten
Vemedia Nederland maakt onderdeel uit van 
een internationale groep, maar is vrij om lo-
kale concepten te ontwikkelen. Twee recente 
voorbeelden van lokale initiatieven die groei 
brengen in de categorie, zijn de Dampo inha-
latieroller en de 0% Deoleen roller en spray 

Juryrapport
De jury reikt dit jaar de Oeuvre Award uit aan een bedrijf dat bewust kiest voor de drogiste-
rij als partner, ook bij de lancering van innovaties. Het bedrijf heeft een sterk en gevarieerd 
portfolio en ondersteunt met een continue stroom aan innovaties de onderscheidende 
waarden van de drogist. De drogisterijbranche werkt al jarenlang met plezier samen met 
deze actieve en betrouwbare partner en waardeert deze hechte samenwerking graag met 
de Oeuvre Award.
De winnaar van de Oeuvre Award 2021 is: Vemedia

- beiden genomineerd voor een Care Award 
2021. Yvette: ”Vemedia groeit door innovaties 
én in de basis. Vitamine C, D en multivitami-
nes stegen afgelopen jaar natuurlijk enorm 
en we zijn ook trots op de ontwikkeling van 
Dagravit Immuun. We zagen daarnaast 
groei in ons Rust en slaap-assortiment. In dit 
segment zijn we marktleider met Valdispert 
en Sleepzz en we zien volop innovatie-kansen. 
Komend jaar lanceren we een gaaf concept, 
gericht op een nieuwe doelgroep binnen Rust 
en Slaap.”

Waardering advies
Gezondheid en preventie zijn urgente the-
ma’s en Vemedia werkt graag mee aan de rol 
van de drogist als gezondheidsadviseur. “We 
zien dat er goed advies wordt gegeven bij ons 
gezondheidsportfolio. Uit onderzoeken weten 
we dat de consument dit advies waardeert, 
het afgelopen jaar steeg deze waardering 
zelfs. Naast een sterke productenlijn, span-
nen we ons volop in om de kennis achter 
ons assortiment goed over te brengen bij 
de medewerkers. Zo kunnen zij op basis van 
gerichte vragen het juiste product adviseren, 
maar ook aanvullend advies geven over bij-

voorbeeld gezonde levensstijl en aanvulling 
op dagelijkse voeding.” 
Yvette is ervan overtuigd dat de drogist zowel 
online als in de winkelstraat een belangrijke 
rol zal blijven spelen. “De deskundigheid en 
bereikbaarheid worden enorm gewaardeerd 
door de consument. En dankzij de hechte 
samenwerking met retailers kunnen we nog 
meer mensen helpen met innovatieve con-
cepten op het gebied van gezondheid.”  

Yvette van Hengel



Van de laatste drie nominaties hebben wij er twee mogen verzilveren 

en dat is voor een bedrijf als Louis Widmer zeer bijzonder. Wij zijn 

dan ook erg blij dat wij met de Rijke Dagcrème UV 30 wederom een 

Award hebben gewonnen. Deze heeft inmiddels een mooie plaats 

gekregen naast de Award van de Remederm Gezichtscrème UV 20 

die wij in 2019 hebben mogen ontvangen.

Louis Widmer is de trotse winnaar 
van de Careality Care Award 2021 
IN DE CATEGORIE GEZICHTSVERZORGING!

Voor meer informatie bel (0183) 646600, info.nl@louis-widmer.com, www.louis-widmer.nl 
Louis Widmer is partner van het Huidfonds. (www.huidfonds.nl)

 2021  

Zonder jullie was het winnen van de Careality Care Award niet mogelijk 

en bij deze willen wij jullie dan ook hartelijk bedanken voor jullie stem 

en het vertrouwen.Het is fantastisch dat onze product innovatie, 

 kennisoverdracht en onderlinge samenwerking middels deze Award 

worden beloond. Een goede motivatie om nieuwe producten te blijven 

ontwikkelen en toegevoegde waarde te blijven creëren.
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Juryrapport
De jury heeft lof voor de samenwerking met de winnaar van dit jaar, die veel investeert in 
het overbrengen van kennis waardoor de drogist de consument goed kan informeren. De 
winnaar wordt door de jury omschreven als een vaste waarde in de drogisterij en de innova-
tie als een sterke toevoeging aan het assortiment die binnen een jaar een vaste plek wist te 
veroveren.
De winnaar is: Louis Widmer Rijke Dagcrème UV 30 – Louis Widmer.
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Louis Widmer is de trotse winnaar 
van de Careality Care Award 2021 
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Na een Care Award voor de Reme-
derm Gezichtscrème UV 20 in 
2019, kreeg Louis Widmer dit jaar 
een Award voor de Rijke Dagcrè-

me UV 30. “Dit zien we als een enorme stimu-
lans”, zegt General Manager Peter Leyting die 
tijdens de online uitreiking ook de verkopers 
in de drogisterij bedankte omdat zij in het cri-
sisjaar 2020 onverminderd voor hun klanten 
klaarstonden. Louis Widmer wordt door de 
vakjury van de Care Awards gewaardeerd voor 
hun kennisoverdracht, waarmee de drogis-
terijmedewerkers hun klanten goed kunnen 
adviseren. “We bezoeken onze afnemers graag 
om kennis over te brengen en het assortiment 
per winkel te analyseren. Dat hebben we 
direct vanaf januari 2021 weer hervat.”  

Blauw licht
De Louis Widmer Rijke Dagcrème UV30 viel op 
omdat het merk een hoge UV-bescherming 
weet te combineren met een prettige textuur. 
De Rijke Dagcrème UV30 bevat daarnaast 
een combinatie van twee hyaluronzuren; de 
korte keten dringt diep door en maakt de huid 
elastischer en de lange keten zorgt ervoor dat 
de bovenste huidlaag het vocht vasthoudt. Bij-
zonder is ook het bestanddeel Dragosine®, dat 
de huid beschermt tegen blauw licht. Leyting: 
“Door de lockdown zijn we nog afhankelijker 
geworden van de technologie. Daardoor wordt 
de huid vaak blootgesteld aan blauw licht. 

In 2020 waren veel parfumerieën en schoonheidsspecialisten 

gesloten en dat gaf een extra impuls aan de verkoop van medicinale 

of hoogwaardige huidverzorgingsproducten in de drogisterij. Het 

adviesmerk Louis Widmer wist, ondanks de forse concurrentie, dit 

jaar voor de tweede keer een Award binnen te slepen in deze 

belangrijke categorie. 

Categorie Gezichtsverzorging

Louis Widmer Rijke 
Dagcrème UV 30

Niet iedereen weet dat blauw licht bijdraagt 
aan versnelde huidverouderingen en huid-
schade. Dankzij Dragosine® heeft deze crème 
een unieke propositie en het is belangrijk om 
dat goed over te brengen op de winkelvloer.” 

Online trainingen
Om de kennis over huidverzorging ook in 
deze tijd goed over te brengen, heeft Louis 
Widmer nieuwe, gesegmenteerde, online 
trainingen opgesteld. “Omdat we nog veel op 
de winkelvloer te vinden zijn, hebben we een 
goede feeling in de omzetverschillen van ons 
assortiment per verkooppunt. Dus we kunnen 
de webinars heel gericht, per segment, inzet-
ten. Ook als iemand een nieuw personeelslid 
heeft, kunnen we die à la minute bijspijkeren. 
Ons merk wordt namelijk steeds bekender, 
maar wordt nog niet door alle consumenten 
spontaan herkend. Daarom vinden we het 
belangrijk om ons via de medewerkers op de 
winkelvloer te positioneren.

Eigenwijze strategie
Louis Widmer kiest selectief voor de advies-
winkel en blijft weg uit het promotiegeweld. 
Deze eigenwijze strategie werkt. “We zorgen 
er liever voor dat de verkopers een goed 
advies en een sample kunnen geven aan de 
klant. Verkopen is niet moeilijk, maar ervoor 
zorgen dat mensen bij je terugkomen wel. 
Een goed advies en een betrouwbaar product 
zorgen daarvoor. We trekken de consument 
op een vriendelijke, niet dwingende manier 
dieper in ons assortiment en kunnen daar-
door rekenen op loyale klanten. Zij waarderen 
de stabiliteit van ons merk, we lanceren dan 
ook niet meer dan twee innovaties per jaar. 
Het komende jaar bouwen we voort op het 
succes van de Rijke Dagcrème UV 30 en in 
2022 verrassen we de markt weer met een 
geheel nieuwe lijn.”  

Winnaar Care Award

Peter Leyting
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Allegra fexotabs® 
Verlicht symptomen van hooikoorts. 
Allegra fexotabs de snelle hooikoorts oplossing 
die niet slaperig maakt. 

✓ Werkt binnen 1 uur  
✓ 24 uur effectief  
✓ 1 tablet per dag
✓ Maakt niet slaperig
✓ Vanaf 12 jaar
Allegra fexotabs® is een geneesmiddel en bevat fexofenadine. Lees voor gebruik de bijsluiter.
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introductie van Allegra fexotabs® 
beloond met de Careality Care Award.
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Sanofi viel dit jaar weer in de prijzen in de categorie zelfzorg. Ze betraden 

met Allegra Fexotabs voor het eerst de sterk stijgende hooikoorts-markt in 

Nederland en dat was volgens de jury direct een doorslaand succes in alle 

gelederen van de drogisterij. 

Categorie Zelfzorg

Allegra Fexotabs – Sanofi

De lancering van Allegra gebeurde 
volgens sales manager Marc 
Blokzijl in een bizarre tijd. “De 
lancering vond plaats tijdens de 

eerste lockdown. Na de eerste hamsterperi-
ode waarbij ook onze hoestproducten zoals 
Bisolvon van het schap vlogen, kreeg de cate-
gorie Hooikoorts een boost omdat niemand 
snotterend rond wil lopen. Tot op de dag van 
vandaag groeit deze categorie significant. 
Als een arts op televisie zegt dat mensen bij 
verkoudheidsklachten een antihistaminicum 
kunnen gebruiken, omdat de klachten ook op 
hooikoorts kunnen wijzen, ontstaat er weer 
een nieuwe run op hooikoortsproducten.”

Categorie hooikoorts ontploft
Al deze aandacht zorgt ervoor dat de ca-
tegorie hooikoorts constant ontploft sinds Co-
vid-19. De consumentenomzet is volgens Blok-
zijl gestegen van 18 miljoen naar 24 miljoen; 
een spectaculaire groei van 33 procent. Marke-
ting manager Frans Smits: “Wij hebben met 
een unieke claim voor Allegra een significante 
plaats in de markt kunnen veroveren. Allegra 
bezit alle plussen die geneesmiddelen heb-
ben om hooikoorts te bestrijden: het werkt 
binnen een uur, 24 uur lang. Maar bovendien 
is Allegra het enige antihistaminicum dat niet 
slaperig maakt. Het is zelfs door de Ameri-
kaanse pilotenvereniging FAA geschikt be-
vonden om mee te vliegen.” Smits vertelt dat 
Allegra in de VS een groot merk is. “Je vindt 
het daar in elke relevante winkel. Het unieke 
werkzame molecuul Fexofenadine van Allegra 
komt van Sanofi’s grootste receptmedicijn 
en we hebben de lichtere variant als switch 
geschikt gemaakt voor de zelfzorgmarkt. Deze 
variant is in veel landen een groot succes en 
Nederland stapt nu redelijk laat in.”

Grootste merk
Het is op dit moment moeilijk te zeggen of 
Allegra nieuwe gebruikers trekt of dat men-
sen overstappen vanuit een ander merk. “Er 
zal vast een grote groep hooikoortspatiënten 
zijn die nu ontdekt dat ze niet slaperig of suf 
hoeven te worden van een goed werkend 
antihistaminicum. Maar sinds Covid-19 weet 
je niet hoeveel overstappers, voorheen niet-
gebruikers of nieuwe gebruikers erbij zijn ge-
komen. We wisten vooraf niet dat we in zo’n 
groeimarkt zouden stappen, dus dat is heel 
bijzonder. Onze opvallende paarse verpak-
king loopt bij wijze van spreken zo het schap 
af. Maar we kennen ook de andere kant 
van de medaille want de categorie hoest 
heeft in 2020 uiteindelijk 60% verloren.” De 
lancering van Allegra in Nederland was een 
belangrijke innovatie voor Sanofi en er zitten 

nog meer ontwikkelingen voor het merk in 
de pijplijn. “We hebben begin 2021 een neus-
spray geïntroduceerd en zullen volop blijven 
investeren in Allegra. We stimuleren het 
gebruik op de winkelvloer en via huisartsen 
en apothekers.”

Een meter extra 
Past wat extra ruimte in de winkel niet bij 
de explosieve groei van de allergiemarkt? 
“Retailers zetten nu volop in op supplemen-
ten, die index explodeert met 200. Maar voor 
hooikoorts mag er ook best een meter bij in 
de winkel” aldus Blokzijl. “Gezien de grote 
vraag naar hooikoortsproducten is juist in 
deze maanden zichtbaarheid en voldoende 
voorraad op het schap cruciaal. En binnen 
bepaalde kaders kan Sanofi de toenemende 
vraag prima aan.”  

Juryrapport
Zelfzorggeneesmiddelen ondersteunen de consument in hun zelfredzaamheid en dat 
thema is in 2020 in belang gegroeid. De winnaar van dit jaar schudde de categorie op met 
een succesvolle lancering die door alle juryleden als ‘een topper’ wordt omschreven. Deze 
introductie, met een unieke werkzame stof en een goed onderbouwde claim, ondersteunt 
de onderscheidende waarden van de drogist en dat wordt van harte gewaardeerd met een 
award.  
De winnaar is: Allegra Fexotabs – Sanofi

Winnaar Care Award
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Winnaar Care Award

Met twee nominaties in de veelbewogen categorie VMS en 

Gezondheidsproducten kan gesteld worden dat de inspanningen 

van PK Benelux gewaardeerd worden door de drogisterijbranche. 

De razendsnelle introductie van Lucovitaal Super Resveratrol  

100 mg werd dit jaar bekroond met een Care Award.

Categorie VMS & Gezondheidsproducten

Lucovitaal Super Resveratrol 
100 mg – PK Benelux

Juryrapport
De consument zoekt massaal naar producten die de weerstand ondersteunen en er 
ontstonden in 2020 runs op producten die media-aandacht kregen. Dat had invloed op de 
voorraad waardoor er geregeld nee moest worden verkocht. De jury wil dan ook haar grote 
waardering uitspreken voor partners die bewijzen dat zij snel en effectief in kunnen spelen 
op trends, zodat de drogist zijn klanten goed kan bedienen. De winnaar van dit jaar verraste 
de markt met zo’n razendsnelle introductie.  
De winnaar is: Lucovitaal Super Resveratrol 100 mg – PK Benelux

PK Benelux is al ruim 30 jaar 
actief in de drogisterij-
branche en won in 2019 de 
Careality Challenger Award. 

Ook dit jaar was de kans op een Award groot, 
met een dubbele nominatie en vooral het 
succes van het resveratrol-supplement. Pro-
ductmanager Karlijn Gerrits: “Er gebeurt veel 
in onze markt, dus we volgen allemaal nauw-
gezet het nieuws. Tijdens een uitzending 
van Jinek werd resveratrol genoemd en we 
waren direct alert. Er zijn niet zo veel A-merk 
aanbieders van producten met deze stof 
en de schappen konden snel leeg raken. We 
hebben toen alles op alles gezet en binnen 
drie weken was Lucovitaal Super Resveratrol 
100 mg klaargestoomd voor de markt. Vanaf 
het moment van introductie was het raak, 
veel consumenten zijn actief op zoek naar 
resveratrol en die stijgende vraag zien we nu 
nog steeds terug.” 

Lef en snel schakelen
De razendsnelle introductie was mogelijk 
dankzij een combinatie van lef, snel kunnen 
schakelen en een hecht netwerk met grond-
stoffenleveranciers, fabrikanten en retailers, 
vertelt Karlijn. “Normaal duurt zo’n traject 
minstens maanden. We baseren innovaties 
op consumentenonderzoek en -ervaringen, 
bijvoorbeeld in onze flagstore. Maar we vin-
den zo’n pijlsnelle lancering ook heel leuk en 
we waren al warmgedraaid door de enorme 
vraag naar onze handgels en vitamine C-
capsules. De eerste drie maanden is het flink 

aanpoten terwijl je ook niet wilt overproduce-
ren. Als het eenmaal loopt, kun je de produc-
tie daarop afstellen.”

Door de coronacrisis was het in 2020 niet 
eenvoudig om de voorraden op peil te hou-
den, dat herkent ook PK Benelux. Karlijn: “VMS 
is flink gegroeid, daar is niemand op voorbe-
reid. We hebben inmiddels een jaar aan onze 
voorraden van bijvoorbeeld vitamine C, D en 
resveratrol kunnen werken en er is gelukkig 
weinig out of stock.”  

Krachtig & Goedkoop
De hoge dosering van Super Resveratrol 100 
mg en de lage richtprijs volgen naadloos de 
‘Krachtig & Goedkoop’ strategie van Lucovi-
taal. “We hebben op het juiste moment actie 
ondernomen met een krachtig, toegankelijk 
product dat een duidelijke claim draagt. De 
consument hecht daardoor waarde aan ons 
merk, maar ze komen ook terug voor een her-
halingsaankoop. Er zijn steeds meer mensen 
die zich goed verdiepen in hun eigen gezond-

heid; dat herkennen we ook aan de vragen die 
aan klantenservice worden gesteld. Omdat 
de consument zoveel kennis heeft, kan hij 
prijsbewust gaan vergelijken en dan komt 
Lucovitaal al snel in beeld. De kwaliteit van 
onze supplementen overtuigt de consument 
tenslotte om terug te komen. Uiteindelijk wil-
len we alle consumenten bedienen met onze 
producten, dus we vullen de gaps die er nog 
zijn. Je ziet dit terug aan een aantal nieuwe 
producten, die echt inspelen op wat we nu 
al doen en ons concept stap voor stap breder 
trekken.”  

Lindy Versantvoort en Karlijn Gerrits
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Goede mondverzorging wordt steeds meer gezien als een belangrijk onderdeel van een goede gezondheid. 

Jordan maakt het de consument gemakkelijk om een groene keuze te maken. Het merk introduceerde als 

eerste speler in deze categorie een volledig duurzame lijn en dat werd gewaardeerd met een Care Award. 

Categorie Mondverzorging

Jordan Green Clean – Remark

Juryrapport
Duurzaamheid is ook bij mondverzorging een belangrijke waarde voor de consument. De 
winnaar van dit jaar wist met een uniek concept en een sterke ondersteuning de consu-
ment te verrassen. De jury prijst het feit dat de leverancier de sales goed van de grond wist 
te krijgen en deze innovatie kreeg zelfs de hoogste waardering van alle introducties in 2020. 
De winnaar is: Jordan Green Clean – Remark

De volledig duurzame lijn van 
Jordan met tandenborstels voor 
volwassenen en kinderen, tand-
pasta, stokers, floss viel niet alleen 

op bij de jury van de Care Awards. Jordan 
Green Clean viel het afgelopen jaar interna-
tionaal in de prijzen met diverse Product van 
het Jaar-onderscheidingen, ontving de EPRO 
Award voor Best Recycled Plastic Product 
2019 en het was de winnaar van verpakkings-
wedstrijd WorldStar.

Advies en enthousiasme
Brandmanager Anouk Groenhout: “We zijn 
erg trots op Jordan Green Clean en hebben 
veel aandacht besteed aan de introductie, 
zowel op de winkelvloer als online. Met duur-
zaam POS-materiaal, acties, print en vooral 
online konden we duidelijk aan de consument 
communiceren wat het onderscheidend ver-
mogen is. Maar ook de drogisterijmedewerker 
speelt een grote rol. In ons buitendienstteam 
zitten vier topdames die dagelijks alle zelf-
standige drogisterijen bezoeken. Want vaak is 
het advies en enthousiasme van de drogiste-
rijmedewerker van doorslaggevend belang.” 

Plastic soup
Jordan wilde iets ontwikkelen wat daadwer-
kelijk iets zou doen tegen het toenemende 
probleem van de ‘plastic soep’. Het handvat 
van de tandenborstel is gemaakt van 100% 
post-consumer gerecycled en FDA-goedge-
keurd plastic. Tevens bevat de tandenborstel 
100% bio-gebaseerde borstelharen en is de 
verpakking volledig duurzaam. Anouk: “Dit 
proces heeft enige tijd geduurd want er komt 
veel bij kijken zoals de voedselveiligheid van 
het soort plastic, de dichtheid van het plastic 
en de wetgeving waaraan de producten 
moeten voldoen.” Jordan heeft als strategi-
sche doelstelling om richting 2025 op weg te 

gaan naar en 100% hernieuwbaar of gerecy-
cled plastic en 100% duurzame verpakkingen. 
Anouk: “Dit betekent ook dat de reguliere 
Jordan-producten zo duurzaam mogelijk 
worden gemaakt en de eerste aanpassingen 
worden dit jaar al geïntroduceerd.”

Uitbreiding succes
Dat de duurzame lijn aanslaat bij de con-
sument, blijkt ook uit het hoge percentage 
herhalingsaankopen. “Jordan heeft in Noor-
wegen een onafhankelijk shopperonderzoek 
laten uitvoeren en hieruit is gebleken dat 

de Green Clean tandenborstel het hoogste 
percentage herhalingsaankopen heeft verge-
leken met alle Jordan tandenborstels die in 
de afgelopen 3 jaar zijn geïntroduceerd. Dat 
is een mooi resultaat dat ons de indruk geeft 
dat de consument tevreden is.”, vertelt Anouk 
Groenhout. “We zijn dan ook nog lang niet 
klaar met Jordan Green Clean. Vorige maand 
introduceerden wij de Green Clean opzetbor-
stels, de eerste opzetborstel die is gemaakt 
van 50% gerecycled plastic en 100% bio-geba-
seerde borstelharen. En er komen nog meer 
hele mooie Green Clean-producten aan!”  

Winnaar Care Award
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Een frisse hydro kick voor je voeten!
Deze zomer kun je je voeten een frisse hydro kick geven! Namelijk met twee nieuwe 
Kneipp voetproducten met een hydraterend én verkoelend effect. 

Ten eerste de Cooling voetbadkristallen. Hiermee neem je een verfrissend voetbad waar 
jij en je voeten helemaal van opknappen. Ten tweede een heerlijke Hydro voetcrème met 
frisse menthol voor een langdurig verkoelend effect en goede verzorging van je voeten. 
De aquatische geur van deze twee nieuwe voetproducten is als een verkwikkende zo-
merbries. 
• Kneipp® Cooling voetbadkristallen 
 Verfris je voeten en voel het aangename verkoelende effect van een voetbad met o.a. 

het natuurlijke ingrediënt menthol. De extracten van aloë vera en watermunt reinigen 
mild, vitaliseren en neutraliseren voor frisse en goed verzorgde voeten. De flaconver-
pakking en het etiket van de Kneipp voetbadkristallen zijn voor 99% gemaakt van 
gerecycled materiaal. 

• Kneipp® Hydro voetcrème
 Kneipp® Hydro voetcrème met aloë vera, watermunt en natuurlijk verkoelende 

menthol trekt snel in en verfrist onmiddellijk vermoeide voeten en benen. Dankzij het 
verkoelende en intensief hydraterende effect, voelt de huid glad, fris en gerevitaliseerd 
aan. Masseer zachtjes in op de voeten en voel je verfrist en verkwikt. 

Een egale huid op 
natuurlijke wijze
Dromen we niet allemaal van een egale, zuivere huid? Voor velen 
van ons het precies dat: een droom. Steeds meer volwassen vrouwen 
hebben last van een onzuivere huid, puistjes en mee-eters. De meest 
voorkomende boosdoeners hiervan zijn stress, schommelingen van 
hormonen, het dragen van mondmaskers of erfelijke aanleg. Geluk-
kig zijn er natuurlijke ingrediënten die helpen huidonzuiverheden te 
verbeteren en te voorkomen. 

Natuurlijk salicylzuur opent verstopte poriën waardoor overtollig talg 
en vuil van de huid kan worden ontdaan. Door een peeling te gebrui-
ken met daarin natuurlijk salicylzuur, wordt het eigen herstel van de 
huid gestimuleerd. De reinigende eigenschappen van biologische 
munt hebben een zuiverende werking op de 
huid. Tegelijkertijd verfrist en koelt het de  
huid. Wat een ware zegen is voor de  
aangetaste huid.

Onze nieuwe formules combineren deze  
twee effectieve natuurlijke ingrediënten  
in de lavera PURE BEAUTY-formules:
• Reinigt de huid
• Vermindert onzuiverheden
• Matteert de huid en vermindert glans
• Voor een egale teint 

De PURE BEAUTY-lijn is vrij van synthetische  
ingrediënten en microplastics, en is veganistisch. 

Nieuw: Kneipp Mindful Skin
gezichtsverzorging
Kneipp Mindful Skin biedt een geheel nieuwe kijk op gezichtsver-
zorging waarbij zij niet enkel kijken naar je huidtype, maar vooral 
naar je huidconditie. De 6 Kneipp Mindful Skin producten bevatten 
hoogwaardige natuurlijke ingrediënten die je huideigen celproces-
sen activeren van binnenuit. Daarnaast zorgen ze voor een heerlijk 
mindful verzorgingsmoment dankzij de zachte natuurlijke geurbele-
ving van deze producten. Graag laten we je kennismaken met deze 
nieuwe producten. Geniet van een mindful verzorgingsmoment en 
ervaar een natuurlijk stralende huid.

De lijn Kneipp Mindful Skin face 
care bestaat uit 6 producten: een 
reinigingsgel, 24H crème, dagcrème, 
nachtcrème, oogcrème en vitamine 
serum. Ze bieden een oplossing voor 
de drie meest voorkomende huidbe-
hoeften: hydratatie, energie en be-
scherming. Door in te spelen op het 
herstellende vermogen van de huid 
zelf en deze te stimuleren met waar-
devolle plantextracten, vervullen we 
deze huidbehoeftes en creëren we 
een langdurig effect. Je huid voelt 
prettig aan, rimpels en oneffenheden 
worden minder zichtbaar en je ziet 
er fris en uitgerust uit.
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Inschrijven: www.ct-company.nl

De open trainingen starten weer, 
uiteraard coronaproof, op:

Excel voor Category Management   18 mei
Formule Management   20 mei
Presentatiewetten en optimale  10 juni
conversie van het schap

TRAININGEN DIE JE
HELPEN GROEIEN!

Benieuwd naar onze traingen of onze aanpak? 
Neem dan contact op met Evelyn van Leur (+31 6 30 352 147) of 

Tijn Bresser (+31 6 12 476 536) of kijk op www.ct-company.nl 

Nog enkele
plaatsen vrij!

Visolie: een slim supplement voor jouw kind 
Het vinden van het juiste voedingssupplement is, met name voor kinderen, geen gemakkelijke taak.  
Easyvit wil gezinnen helpen en ondersteunen in hun streven naar een gezondere levensstijl.  
Ze introduceren daarom de baanbrekende EasyFishoil productlijn; een visoliesupplement speciaal  
voor kinderen van 3 tot 10 jaar. EasyFishoil heeft een unieke toedieningsvorm: zachte kauwgellies  
met een lekkere frisse, fruitige smaak, geur en een gebruiksvriendelijke verpakking.

De voordelen van de EasyFishoil kauwgellies:
• De kauwgellies bevatten de internationaal aanbevolen dagelijkse hoeveelheid  

omega 3 & vitamine D (voedingssupplement van het jaar). 
• De kauwgellies smaken lekker, ruiken of smaken niet naar vis en hebben geen  

vervelende nasmaak. 
• Bevatten geen suiker of kunstmatige smaakstoffen. De kauwgellies zijn door de  

gel-vorm makkelijk in te nemen, met of zonder water. 
• De visolie wordt door de toedieningsvorm beter door het lichaam opgenomen in  

vergelijking met andere toedieningsvormen zoals capsules of een drankje.  
Daarnaast zorgt deze toedieningsvorm er ook voor dat er geen sprake is van  
reflux en zure oprispingen. 

• Afzonderlijk verpakt voor dagelijks verse kauwgellies, met behoud van de  
gunstige effecten. 

Alle producten van easyVit hebben een IFOS-certificatie en easyVit is lid van GOED omega-3 en Friend of the Sea.



In dit bijzondere jaar zien wij u openblijven vanwege uw zorgfunctie.  

Maar het is ook een jaar van afstand, anders werken en opletten dat het 

voor uzelf, uw medewerkers en klanten veilig is op de werkvloer. Dit kost 

veel energie. Wij zijn er dan ook trots op dat u, ondanks dit alles, klaar 

staat om uw zorgfunctie zo optimaal mogelijk uit te dragen.  

En trots dat u (weer) de erkenning krijgt die u verdient.  

#toonuwtrots #meerdangewoongoed

Bent u ook ergens trots op? 

Knip dit hart uit, maak een 

foto met uw trots en stuur 

dit naar onze whatsapp  

(06 - 58 96 99 07)


