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editorial

Voor de laatste keer trek ik op 29 oktober de deur achter mij dicht van het
(nieuwe) kantoor van het CBD. Dertig jaar drogisterijbranche, meer dan
20 jaar als directeur Centraal Bureau Drogisterijbedrijven (CBD), zitten er
op. Tijd om te stoppen, tijd voor afscheid.

Als belangenbehartiger van drogisterijen en drogisten heb ik “never a
dull moment” gekend. Jullie werken op het snijvlak van retail en zorg.
Retail is continu in beweging. Ook de gezondheidszorg is veranderd.
De zorg is steeds belangrijker geworden in onze samenleving en
tegelijkertijd stapelen de (financiéle) problemen zich op. De wereld van
de drogisterijen anno nu verschilt dan ook sterk met die toen ik begon.

Het is mijn diepste overtuiging dat drogisterijen zich in de ideale positie
bevindenomdebrugteslaantussenretailenzorg:aandeenekantlogistieke
efficiency, goedkoop en het laagdrempelige adres voor de Nederlandse
burger en aan de andere kant die burger helpen gezondheidsproblemen
te voorkomen en op te lossen tegen lage kosten. Z6 leveren drogisten een
maatschappelijke bijdrage aan het oplossen van de problemen in de zorg.

Uitdragen en versterken van deze rol van de drogist, daarvoor heb ik mij
met hart en ziel ingezet. Natuurlijk, de ondernemer moet aan het einde
van de dag het wel verdiend hebben. Maar een sector, een beroepsgroep,
die zich met een maatschappelijke verantwoordelijkheid onderscheidt,
die maakt het verschil.

Natuurlijk, drogisterijen en formules onderscheiden zich van elkaar. Dat
we allemaal zelfzorgspecialist zijn verbindt ons, maakt ons krachtig. Ik
ben trots op wat we samen hebben bereikt. Tegen de ‘stroom’in en soms
tegen machtige tegenstanders. Lees het in deze editie. Door het samen te
doen in het CBD, te blijven investeren in kwaliteit en opleiding kunnen
we retail en zorg verbinden en de drogist profileren.

Ik ben ervan overtuigd dat de toekomst mooie dingen brengt. Met een
krachtig en eendrachtig CBD-bestuur, met Jos Jongstra als opvolger en
een sterk bureau, heb ik het volste vertrouwen in die toekomst!

Marten Hummel
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Marten Hummel gaat na 25 jaar directeurschap bij het
Centraal Bureau Drogisterijbedrijven (CBD) met pensioen.

We bedanken Marten en het CBD voor hun werkzaamheden.
Want mede door hen is DA vandaag de dag uitgegroeid tot de
persoonlijke gezondheidsgids voor de consument.

Hoe die ontwikkeling tot stand is gekomen in de afgelopen
25 jaar? We nemen je graag mee terug in de tijd.

« In 2007 gaat de Geneesmiddelenwet in. De drogist krijgt een
belangrijke rol in de verkoop van Uitsluitend Apotheek en
Drogist (UAD) zelfzorggeneesmiddelen.

» Gezondheidsproducten worden steeds meer zonder
toonbank ervoor gepresenteerd, dit worden OTS
(Open To Sell) producten.

)

« Klanten zijn steeds meer bezig met gezondheid. Dit wordt
ook van hen gevraagd in een veranderend zorglandschap.

o Mensen worden ouder en willen dit op een gezonde
manier doen. DA helpt je hierbij.

DA helpt haar klanten als
persoonlijke gezondheidsgids.
Haar missie:

DA helpt Nederland bij het managen
van de eigen gezondheid.

Beginpunt

Welkom!

DA 25 jaar geleden

In 2000 moest je nog
een vergunning hebben
om geneesmiddelen te
verkopen.

« DA Academy, aanbod aan bijscholing en nascholing voor
drogisten en het opleiden van drogistmedewerkers. Persoonlijke
aandacht in combinatie met professionele advisering over
zelfzorgmiddelen.

» Het vak drogist krijgt steeds meer een positieve lading.

« In 2015 reikte het CBD het 2000ste keurmerk Erkend Specialist in
Zelfzorg uit.

|

« Drogist wordt benoemd tot cruciaal beroep.
« Bij DA kan je terecht met al je gezondheidsvragen.

» Door de introductie van de GezondheidsChecks krijgt de
klant een volledig gezondheidsadvies.

» Productenindeling in vier domeinen: Mentaal fit, Fysiek fit,
Genieten/verrassen en Dagelijkse rituelen. Afgestemd op de
behoeften van de consument.

Jos Jongstra, voormalig directeur acquisitie bij NDS,
neemt de functie van Marten over. We wensen Jos veel
succes in zijn nieuwe functie. Wij van DA zijn maar wat

trots dat hij het stokje mag overnemen! -~
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Zelfzorgmiddelen worden
verkeerd weggegooid

Steeds meer mensen maken sinds corona gebruik van zelfzorgge-
neesmiddelen, maar uit onderzoek van GSK blijkt wederom dat lang
niet iedereen weet hoe je deze ‘alledaagse medicatie’ moet gebruiken,
doseren, bewaren of inleveren’. Om de kennis over zelfzorg te vergro-
ten, lanceerde GSK Consumer Healthcare begin oktober de nieuwe
campagne Kies voor Verantwoord Gebruik. Uit het onderzoek van GSK
blijkt dat zelfzorggeneesmiddelen het meest gebruikt worden bij pijn,
griep en verkoudheid. De bijsluiter wordt, vooral door jongeren, niet
vaak geraadpleegd als het gaat om het weggooien van het medicijn
of de houdbaarheidsdatum. Vooral jongeren lezen de bijsluiter niet
goed. Daardoor worden geneesmiddelen vaak weggegooid bij het
normale afval. Terwijl oude medicijnen vallen onder klein chemisch af-
val. Ze kunnen bij vrijwel iedere apotheek worden ingeleverd, of in het
chemodepot of de milieubox die de meeste gemeenten hebben.
Meer informatie: www.kiesvoorverantwoordgebruik.nl.

careview

Etos wederom beste
winkelketen in
persoonlijke verzorging

Bij de verkiezing Retai-

ler of the Year is Etos bedankt voor
wederom uitgeroepen alle stemmen!

tot beste winkelke- .

ten in de categorie . )
Persoonlijke Verzor- - '}j |

ging. Winkelketens
binnen 27 categorieén
maken kans op de titel

Retailer of the Year. k B ESTE
Eind oktober wordt de s

beste retailer van alle
categorieén bekendge-
maakt. “Beste Winkel- ¥
keten in de categorie
Persoonlijke Verzorging
kun je alleen worden

dankzij de allerbeste
klanten! Ik wil hen heel

erg bedanken voor alle
stemmen. Onze 5.400 medewerkers waarvan 2.400 gecertifieerde
(assistent)drogisten helpen en geven persoonlijk advies aan onze
klanten om gezond te blijven. Ik ben er trots op dat dat beloond wordt
met deze award”, aldus Sebastiaan de Jong, ceo van Etos.

F ABN-AMRD

NEDERLAND
2021 -zﬂzz“

; &t

categorie Persoon(ijie Verrorging -

Nieuwe merkcampagne Trekpleister

A.S.Watson heeft tijdens corona de unieke positie van Trekpleister herontdekt. “Kruidvat heeft de coronacrisis goed doorstaan, maar Trekpleister
nog veel en veel beter”, vertelde ceo Ed van de Weerd van A.S. Watson tijdens RetailTrends Live. De 200 winkels van Trekpleister bevinden zich vaak
op locaties buiten de stadscentra en die zijn sinds de coronacrisis populairder bij het winkelend publiek. Daarnaast heeft de formule volgens Van
de Weerd een eigen klantgroep, die niet aangetrokken worden door het ‘schreeuwerige’van Kruidvat maar wel door het voordeel dat ook Trek-

pleister biedt.“En dat zijn echt niet alleen ouderen, zoals we weleens
dachten. Nu is het aan ons de taak die positie verder te profileren.” Op

4 oktober startte Trekpleister dan ook met een nieuwe merkcampagne.
Met deze multimediale campagne, waarbij ook het eigen merk extra
aandacht krijgt, zet de keten de volgende stap in merkcommunicatie.

De commercial laat zien dat Trekpleister staat voor warmte, persoonlijke
aandacht en advies voor iedereen én licht wekelijks de aanbiedingen uit.

Careality oktober 2021 §



interview

Van achterlinie naar fronthoede:

In november neemt Marten Hummel afscheid van het Centraal D TEKsT

Bureau Drogisterijbedrijven. Hummel heeft 32 jaar gepassioneerd BEELD

Ivonne de Thouars

In the Picture

gevochten voor de positie van de drogist en zelfzorg. Een weg met

veel lef, veel strijd en vele mijlpalen.“Na jaren van defensief

optreden, is het nu tijd dat de drogist offensief zijn

maatschappelijke rol opeist.”

n dit artikel nemen we u in vogelvlucht mee door de
loopbaan van Marten Hummel, waarin stappen zijn
gezet die tot vandaag aan toe bepalend zijn voor onze
branche.

We schrijven 1989, het jaar nadat het Nederlands Elftal Europees
kampioen voetbal werd. Marten Hummel begint als secretaris bij
Pharmacon. Zijn derde baan, want na zijn rechtenstudie werkte hij
eerst als bedrijfsjurist en later als secretaris bij de branchevereni-
ging voor wonen en mode. Daar raakte hij bekend met de kracht
van een keurmerk: het CBW-keurmerk dat hij heeft opgericht. Deze
ervaring kon hij later mooi gebruiken bij de introductie van het
keurmerk Erkend Specialist in Zelfzorg. Daarover later meer.
Pharmacon, in die tijd het exameninstituut én een samenwer-
kingsverband tussen zelfstandigen en grootwinkelbedrijf die ge-

1989
Aangetreden
(Pharmacon,

later CBD)
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neesmiddelen verkochten, vioeg Hummel als secretaris. Een juiste
keus want Hummel is een netwerker en verbinder pur sang. Die
kwaliteiten waren hard nodig, omdat de positie van verkopers van
zelfzorggeneesmiddelen in 1989 niet wettelijk geregeld was; de
wetgeving die nog stamde uit de jaren ‘5o ging ervan uit dat alleen
apothekers geneesmiddelen verkochten. Bij gebrek aan voldoende
apothekers, werd de verkoop van geneesmiddelen door drogisten
gedoogd. Omdat de Wet op de Geneesmiddelen (WOG) herzien

zou worden, wilden drogisten via Pharmacon strijden voor hun
gemeenschappelijk belang: een wettelijk geregelde positie van de
drogist (ongeacht in een zelfstandige winkel of in het grootwin-
kelbedrijf) naast de apotheker. Marten Hummel kreeg de opdracht
om ook het grootwinkelbedrijf te integreren in Pharmacon, zodat
de belangen gebundeld konden worden voor het behalen van een
wettelijke bevoegdheid van de drogist tot verkoop van zelfzorgge-
neesmiddelen naast de apotheker.




interview

Een kolfje naar de hand van Hummel. Hij voelde als geen ander
aan dat er wat moest gebeuren in de drogisterijsector. Zo waren
er bij het aantreden van minister Els Borst in 1994, plannen om in
de nieuwe geneesmiddelenwet naast de apotheker ook de drogist
(in elke winkel) een wettelijke bevoegdheid te geven om zelfzorg-
geneesmiddelen te verkopen. Het duurde echter heel lang voordat
er stappen werden gezet. Hummel is van nature gezegend met
een flinke dosis geduld, maar dit ging hem te ver. Hij vertrouwde
het niet. Komt die bevoegdheid er wel? Hij bereidde zich met een
bestuursadviseur voor op de mogelijkheid dat deze bevoegdheid
niet door zou gaan. Pharmacon zette in 1996 een certificerings-
systeem op en minister Borst reikte in 1997 het eerste certificaat
uit. Een slimme zet, want daarmee werd getoond dat de drogisten
verantwoorde zorg kunnen leveren en een wettelijke bevoegdheid
waard zijn.

In 2000 bleek echter het vermoeden van Hummel juist: in het
kader van de terugtredende overheid adviseerde het College ter
Beoordeling van Geneesmiddelen (CBG), toen o.lv. voorzitter Frits
Lekkerkerker, aan de minister van volksgezondheid (WVC) om de
verkoop van zelfzorggeneesmiddelen vrij te geven. Deze groep
geneesmiddelen was volgens het CBG veilig bij gebruik volgens de
bijsluiter en het beroep drogist had volgens het CBG geen toege-
voegde waarde. Helaas leken veldonderzoeken (van onder meer
de Consumentenbond) deze bevindingen te staven: de advisering
door de drogist was in de praktijk niet in orde. Daarmee dreigde in
2000 een eind te komen aan het beroep drogist. Er dreigden dus
donkere wolken boven de sector.

2000
Voorstel geneesmiddelenwet:
zelfzorggeneesmiddelen vrijgeven

2007

Ontstaan CBD vanuit Pharmacon 2006/2007 Wettelijke
Procedure grondslag beroep

Invoering verplichte nascholing tegen CBG  (assistent)drogist

1997 1999/2000 2006
Start Introductie functie Nieuwe
certificerings- assistent-drogist geneesmiddelenwet
systeem met met AV-, UAD- en
uitreiking UA-status
van het eerste
certificaat
door minister
Borst
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interview

delen door iedereen verkocht mogen worden. De minister wilde

tevens per direct de opdracht aan de inspectie (nu IGJ) geven om
Marten Hummel en het CBD hebben steeds voor de troepen vooruitlopend op deze nieuwe regeling de huidige wet niet meer te
uitgelopen om de stappen die nu worden gezet, mogelijk te handhaven. Dit zou betekenen dat vanaf het jaar 2000 zelfzorgge-

maken. “Een kwestie van lange adem en veel geduld heb-
ben”, zegt Marten Hummel. “Het is een proces dat nooit echt
af is. Ik kijk tevreden terug op mijn loopbaan in de sector,
hoewel sommige zaken voor mij wel sneller hadden mogen
gaan. Omdat wij op strategisch gebied van een defensieve
naar een offensieve houding werkten, liepen we misschien
wel eens te ver vooruit op de praktijk. Maar ik hoop dat de
drogist nu zijn been bijtrekt en met trots zijn beroep uit-
draagt. Dat betekent niet alleen oog hebben voor de com-
merciéle belangen, maar juist ook voor de maatschappelijke
verantwoordelijkheid die een drogist heeft. Dat zou een
belangrijke drijfveer moeten zijn. Dat maatschappelijke
belang van de drogist is ook de rode lijn die mij zo lang aan
deze branche heeft verbonden. De drogist die de consument
helpt met het bestrijden van kleine kwalen en voorkomen
van gezondheidsklachten, en een bijdrage levert aan de
verhoging van de medicatieveiligheid, de juiste zorg op juist
plaats en lagere zorgkosten; daar geloof ik heilig in en ik heb
dat door de jaren heen bij veel partijen voor het voetlicht
weten te krijgen.”

neesmiddelen overal te koop konden worden aangeboden.

Marten Hummel intensiveerde met het bestuur vanaf dat moment
de lobby richting Tweede Kamer met als eerste doel dat, zolang
de nieuwe regeling nog niet door de Kamers was, de zelfzorgge-
neesmiddelen nog alleen door drogisten en apothekers verkocht
zouden mochten worden. Om zijn argumenten te versterken en
de toegevoegde waarde van de drogist kracht bij te zetten, haalde
Hummel praktijkervaringen bij de drogisten op: hoe hebben de
drogisten met hun advies ergere gezondheidsproblemen voorko-
men bij de consument? Wat is de meerwaarde van de drogist? Deze
vragen kreeg veel respons van drogisten en Hummel stelde een
rapport samen dat aan de Vaste Commissie voor de Volksgezond-
heid van de Tweede Kamer werd gestuurd. Zijn strategie werkte.
Dankzij deze bevindingen adviseerde de meerderheid van de com-
missie, onder aanvoering van Siem Buijs (CDA) en Rob Oudkerk
(PvdA), aan de minister om niet vooruit te lopen op de nieuwe re-
gelgeving en de inspectie opdracht te geven om te handhaven dat
de zelfzorggeneesmiddelen alleen verkocht worden via drogisten

en apotheken. De minister werd zo gedwongen om de ‘Koninklijke
weg’ te volgen: eerst de wet via de Tweede en Eerste Kamer wijzi-
gen en dan pas de opdracht aan de inspectie wijzigen.

Hummel bleek met de start van certificering de politiek een stap

voor te zijn. Inmiddels was Pharmacon op eigen initiatief al begon- Het beeld staat nog scherp op het netvlies van Marten Hummel: Rob
nen met certificering en de 5o tot 60 procent van de drogisten Oudkerk, een huisarts, zwaaide in de Tweede Kamer met het rapport
pakten de certificering en de bijbehorende opleiding en nascholing van de drogisten: “Ik heb hier een dik pak papier waaruit blijkt dat
op ondanks de tegenwind uit Den Haag. drogisten een belangrijke rol spelen in gezondheidsvoorlichting. Ik
herken veel situaties uit mijn huisartsenpraktijk en wat mij betreft
Minister Borst nam het advies van het CBG over en gaf in 2000 in is het nog geen gelopen race om te concluderen dat de drogist niet
de Tweede Kamer aan dat zij van plan was om in de komende Ge- nodig is en dat de verkoop van zelfzorggeneesmiddelen volledig vrij
neesmiddelenwet op te nemen dat voor de verkoop van zelfzorgge- gegeven kan worden.” IGJ bleef dankzij deze discussie de oude wet
neesmiddelen geen deskundigheid nodig is en dat deze geneesmid- handhaven en het hek was nog niet van de dam voor drogisten.

2013
Lancering
Erkend
Specialist in
Zelfzorg
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Deze politieke discussie leidde ook tot een interne discussie: super-
markten namen afscheid van Pharmacon, zij vonden dat zij baat
hadden bij vrije verkoop van zelfzorggeneesmiddelen. De drogiste-
rijen deelden die mening niet en richtten in de loop van 2000 het
Centraal Bureau Drogisterijbedrijven op met Marten Hummel als
directeur en in het bestuur DA, DIO, Etos, KNDB, Kruidvat, Dirx, De
Tuinen en Trekpleister. Pharmacon werd het zelfstandig examen-
instituut met een onathankelijk bestuur.

De politiek heeft de drogist altijd in het vizier gehad. Na enkele
kabinetswisselingen, werd pas begin 2006 de ontwerp geneesmid-
delenwet ingediend door het minister Hans Hoogervorst. Voor de
drogist was er geen toegevoegde waarde meer bij de verstrekking
van zelfzorggeneesmiddelen, zo stond er droogjes in de conceptwet.
Het CBD onder aanvoering van Marten Hummel wist de Tweede
Kamer in beweging te krijgen. Met amendementen van met name
CDA, PvdA en SGP werden alsnog niet alle zelfzorggeneesmiddelen
vrijgegeven voor verkoop door iedere winkel, maar juist een kana-
lisatie van zelfzorggeneesmiddelen via apotheek en drogist UAD
(Uitsluitend Drogist & Apotheker) en UA (Uitsluitend Apotheker)
naast Algemene Verkoop (AV) ingesteld. Ook werden de diploma’s
drogist en assistent-drogist in de wet opgenomen. Dus de wette-
lijke bevoegdheid van de drogist naast de apotheker was een feit.
Adel verplicht, dus werd in de wet opgenomen dat de drogist wel
verantwoorde zorg moet aanbieden bij de verkoop van de UAD-
geneesmiddelen (zonder dat overigens echt te specificeren). Om
invulling aan deze wettelijk verplichte verantwoorde zorg te

2019

Drogist en huisarts werken samen: Proeftuin

2015
2000¢ keurmerk uitgereikt

Keurmerk ISO gecertificeerd

2016
Lancering
nascholingsplatform
Zorg dat je Bijblijft

Drogist lid van Alliantie
Medicatieveiligheid

CBD wint hoger beroep tabletdrogist

interview

Marten Hummel stopt als directeur. Het zal voor iedereen
even wennen zijn. Hij heeft er het volste vertrouwen in dat
de lijn die hij meer dan drie decennia lang zorgvuldig heeft
uitgezet, een goed vervolg krijgt met de aantreding van

Jos Jongstra als nieuwe directeur. “Ik heb Jos vanaf april
kunnen inwerken en het bestuur heeft ons daarmee de gele-
genheid gegeven om de overdracht goed voor te bereiden.”
Hummel zal na zijn pensionering nog actief blijven als advi-
seur buiten de drogisterijbranche. Met zijn ruime ervaring;
het opzetten en draaiende houden van een brancheorga-
nisatie, het bemiddelen in een bestuur met soms tegenge-
stelde belangen, het opzetten van kwaliteitssystemen en
opleidingsstructuren en lobbyen in Den Haag, kan hij voor
vele partijen iets betekenen.

Om het afscheid van Marten Hummel luister bij te zetten,
wordt er in februari 2022 een zelfzorgcongres georganiseerd.
“Daarmee is voor mij de cirkel rond” zegt Marten Hummel,
die in de eerste jaren van zijn carriere in de drogisterij twee
zelfzorgcongressen organiseerde. “In 1989 stond het thema
van winkelier naar zelfzorgadviseur centraal: als je zelfzorg
nodig hebt, dan moet je bij de drogist zijn. En nu zijn we zo-
ver dat we de rol van zelfzorg binnen de domeinen zelfma-
nagement en preventie kunnen claimen. Dat zal tijdens het
congres dan ook centraal staan.”

2021

Officiéle partner CBG,
partner van de Eerstelijns,
lid Federatie voor
Gezondheid
november 2021
Pensioen
2020

Invoering risicowaarschuwingen

Status van vitale en cruciale sector

Raad van State: verkoop UAD zonder
fysieke aanwezigheid (assistent)

drogist niet toegestaan

Lancering Keurmerk Zelfzorg Online
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Wij bedanken Marten voor
, zijn jarenlange inzet voor de y
belangen van de drogisterijhandel.

' 4 Dankzij zijn inzet, betrokkenheid en passie,

hebben we als branche zelfzorg voor

Nederlandse consumenten

op een verantwoorde wijze
toegankelijk gemaakt.
Marten, wij wensen je

heel veel geluk!

Namens het
directieteam
van A.S. Watson
Health & Beauty
Benelux
en alle collega’s




geven, stelde het CBD de Nederlandse Drogisten Norm op: wat zijn
de voorwaarden voor verantwoorde zorg bij de verkoop van UAD-
middelen?

Bleef natuurlijk wel de vraag hoe de indeling van de zelfzorgge-
neesmiddelen over de rubrieken UA, UAD en AV eruit zou zien. Dat
werd door de minister aan het CBG overgelaten. De indruk bestond
dat het CBG de richting van het Verenigd Koninkrijk zou willen
opgaan (veel zelfzorggeneesmiddelen in AV). Toen overleg niet veel
duidelijkheid opleverde, is het CBD procedures tegen de Staat (het
CBG) gestart. Hummel: “De criteria en toepassing daarvan voor

de indeling waren onduidelijk! Wij eisten dat er duidelijkheid zou
komen.” Het CBD ging er onder leiding van Marten Hummel vol in.
Het was wederom een spannende tijd. Leveren de procedures tegen
de staat resultaat op? En ja, hoor. De procedures leidden uiteindelijk
tot een goede onderbouwing en jurisprudentie. De indeling van
CBG werd duidelijk en er ontstond een uitgebreide UAD -klasse. Met
UAD kan de drogist zich echt onderscheiden van de supermarkt .

De positie van drogist is bijzonder. In de EU de enige in zijn soort.
“De drogist vertegenwoordigt het beste van twee werelden: de
ruime toegankelijkheid en laagdrempelig van de supermarkten en
de garantie van verantwoorde zorg van de apotheker. Tot de dag
van vandaag moet de sector ervoor waken om niet te veel naar de
ene of de andere kant te buigen. Zorgvuldig laveren tussen deze
twee posities vergt een delicate aanpak”, aldus Hummel.

Hummel heeft de basis van de huidige positie van de drogist
gelegd. Zelf zal hij dat nooit zo zeggen. De wettelijke erkenning
van de drogist als verkoper van UAD-geneesmiddelen (het grootste
deel van de zelfzorggeneesmiddelen), is de basis waarop het CBD
alle verdere stappen heeft kunnen zetten die de positie van de
drogist verder verankeren, zoals op de tijdlijn te zien is.

En stappen zijn er gezet! Het CBD investeerde onder andere in
certificering en opleiding en introduceerde begin 2000 de nascho-
lingsverplichting voor (assistent)drogisten. Met de oprichting van
het Nascholingsplatform ‘Zorg dat je Bijblijft’ in 2016 kreeg die
nascholing nog een belangrijke impuls. Met inmiddels meer dan
10.000 actieve (assistent)drogisten die deelnemen! En in dit jaar
heeft het CBD het keurmerk Zelfzorg Online geintroduceerd. Om de
verantwoorde zorg bij de online verkoop van zelfzorggeneesmid-
delen te garanderen aan de klanten

Als netwerker zoekt Hummel de verbinding. Alleen door samen-
werken kan het CBD de positie van de drogist veilig stellen voor de
toekomst en deze verstevigen. En die toekomst ligt in een positie
van de drogist als het voorportaal van de zorg. Daarom worden
verschillende samenwerkingsverbanden aangegaan met grote
partijen in de zorg zodat de drogist niet alleen wordt gezien als
retailer maar ook als zorgpartner — niet alleen op het gebied van
zelfzorggeneesmiddelen maar in het kader van zelfzorg (preventie,
leefstijl, ja het brede gebied van gezondheid). Marten Hummel
hierover: “Dit resultaat is behaald omdat we onze beweringen over

interview

de toegevoegde waarde van de drogist altijd sterk onderbouwden
met certificering, onderzoeken en praktijkervaringen en zo konden
we wat we vertelden, waarmaken. De samenwerking met partijen
als CBG, dat het CBD nu als veldpartij erkent, Lareb, KNMP, IV,
Consumentenbond of Patiénten Federatie Nederland is belangrijk,
maar daarnaast moet elke drogisterijmedewerker de deskundig-
heid en verantwoorde zorg in de praktijk laten zien.”

De drogisterijbranche heeft vaak de eigen positie en die van zelfzorg
moeten verdedigen. Verdedigen bij de politiek, bij de overheid en
stakeholders, maar ook in eigen kring. Die positie wordt nog steeds
onder druk gezet, zoals ook bleek uit de laatste rechtszaak die het
CBD heeft gevoerd tegen de overheid (inspectie) over de tablet dro-
gist van Albert Heijn. Met invoering van de ‘tablet drogist’ plaatste
Albert Heijn de advisering door (assistent) in feite op afstand van de
klant. De Raad van State heeft Albert Heijn daarin in 2020 ongelijk
gegeven. Mede door deze casus pleit onder andere het IVM nu voor
een aanscherping van de wettelijk term ‘verantwoorde zorg'.

Het CBD is onder leiding van Marten Hummel scherp op dit soort
ontwikkelingen die de positie van de drogist onderuit kunnen
halen, want ‘elke aanval kan de verdere investering in kwaliteit
onder druk zetten'.

Na jaren van verdediging van de positie kunnen drogisten de
aanval kiezen. Kijk naar het aantal certificeerde drogist (ruim 83
procent) en het aantal deelnemers van het Nascholingsplatform
(bijna 10.000 medewerkers). Een kroon op het werk van het CBD en
alle drogisten was in 2020, midden in de coronacrisis, de aanwij-
zing van de drogisterijen als essentiéle winkels die open moesten
blijven en de toekenning aan de medewerkers van de drogisterijen
van de status ‘vitale sector’ door de overheid (nodig om de samen-
leving draaiende te houden). Aanvankelijk was het de bedoe-

ling dat de drogist net als andere winkels gesloten zou worden

De loopbaan van Marten Hummel kende veel spannende
momenten, waarbij het voortbestaan van de drogist regel-
matig op de tocht stond. De positie van de drogist is met
hand en tand verdedigd en inmiddels kan niemand meer
om de drogist heen. Het CBD zal zich de komende jaren met
hetzelfde lef storten op de aanval, zo verwacht Hummel. Zo
kan de drogist, als eerste contactpunt in de gezondheids-
zorg, ook doorverwijzen naar bijvoorbeeld een tandarts,
verloskundige, diétist of fysiotherapeut. En als de Tweede
Kamer stelt dat de apotheker een rol kan spelen in de covid-
vaccinatie, stelt het CBD voor om de drogist een grotere

rol te geven bij de zelftesten. Marten Hummel: “Tien jaar
geleden zou zo'n idee geen voedingsbodem krijgen, maar je
moet lef blijven tonen. Daardoor val je op, gaan mensen zich
verdiepen in het vak drogist en uiteindelijk geloven in onze
onderscheidende waarden.”
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tijdens de corona-lockdowns, maar door de lobby van het CBD
werd steeds benadrukt dat de drogist, net als de apotheker, een
cruciale rol speelt in de geneesmiddelenvoorziening.

De medewerkers van het CBD-bureau in Maarssen zijn al jaren in
dienst bij het CBD en zij hebben zij aan zij met Marten Hummel de
strijd voor erkenning van de drogist meegevoerd.

Is die strijd dan nooit voorbij? Nee, maar er is wel een verschil
zichtbaar. Ging de strijd vooral over behouden van de positie van
de drogist, nu is het veel meer het grijpen van kansen die er liggen.
Daarom heeft het CBD een strategie voor de toekomst uitgezet.
Om de gezondheidzorg in ons land toegankelijk en betaalbaar te
houden moet die veranderen. Daarom is Hummel drie jaar terug
een proeftuin gestart waarin de samenwerking tussen huisartsen,
apothekers en drogisten wordt onderzocht: hoe kunnen die elkaar
versterken? Het onderzoek is inmiddels bijna afgerond. Het traject
is opgezet om te onderzoeken hoe de juiste zorg op de juiste plek
kan worden gegeven; niet alleen om de patiént met kleine kwalen
naar de drogist te verwijzen, maar ook om te voorkomen dat men-
sen te lang zelf blijven dokteren en naar de huisarts gaan wanneer
het moet. Uit het onderzoek blijkt dat drogisten geregeld doorver-
wijzen naar een huisarts, en ook goede inschattingen maakt op
basis van een ‘pluis/niet-pluis’ gevoel. Het onderzoek vond uitein-
delijk plaats bij vier huisartsen en krijgt binnenkort een landelijk
vervolg onder veertig huisartsen. In die gebieden wil het CBD ook
de lokale drogisten in het onderzoek mee laten lopen, zodat de ver-
andering in het gedrag van de patiént en consument goed geregis-
treerd kan worden. De resultaten worden eind 2022 afgerond.

Hummel krijgt veel van zijn ideeén tijdens het hardlopen. Hijj
loopt regelmatig een halve-marathon, rent met zijn dochter, die de
laatste tijd haar vader de achterkant van haar schoenen laat zien.
Dat steekt, want Hummel wil ook winnen. Ook in opleidingen,
want binnenkort zet het CBD een grote stap. De brancheorganisa-
tie zal vanaf 2022 de vakopleidingen tot verkoper in de drogisterij,
assistent-drogist en drogist ook zelf aanbieden. Het CBD vond de
huidige opleidingen te weinig praktijk- en toepassingsgericht en is
nu samen met praktijkdeskundige drogisten druk met het samen-
stellen van de lessen. Deze worden, net als op het Nascholingsplat-
form, online en interactief samengesteld met cases en instructievi-
deo’s. Uiteindelijk biedt het CBD volledige vakopleidingen aan die
geéxamineerd worden door Pharmacon.

Hummel voorziet dat klanten de drogist steeds vaker vinden. De
drogist is immers de laagdrempelige specialist op het gebied van
gezondheid. Jaarlijks geven drogisten ruim 64.000.000 adviezen!
Vragen die verder gaan dan zelfzorggeneesmiddelen. Gezonde
leefstijl, preventie, gebruik van voedingssupplementen, hygiéne,
Daarom onderzoekt het CBD samen met de Universiteit Maastricht
en de Vereniging Arts & Leefstijl hoe de scholing voor de drogist op
dit bredere terrein kan worden uitgebouwd.

Klanten gaan naar de drogist voor advies, maar zoeken ook steeds
meer online naar informatie. Belangrijk is dat consumenten de

interview

juiste informatie krijgen over zelfzorg. Het CBD is in gesprek met
het Netwerk Patiénten Informatie om informatie over zelfzorg op
te nemen. Dit netwerk bestaat uit de websites van medicijnautoriteit
CBG en bijwerkingencentrum Lareb, Thuisarts.nl en Apotheek.nl.
Aanleiding hiervoor was de constatering van de Patiénten Fede-
ratie Nederland dat de betrokken websites onvolledige informatie
geven over zelfzorg(-geneesmiddelen). CBD wordt hierbij gezien
als deskundig op het gebied van communicatie met consumenten
op het gebied van zelfzorg. Ook dit dus weer een erkenning van de
drogist als zorgpartner.

Sinds 2010 tekent Careality als het vakblad voor de drogisterijsector
de ontwikkelingen die zijn ingezet door het CBD op. Marten Hummel
presenteert op de volgende pagina’s een selectie aan artikelen die de
mijlpalen van de tijdsliin markeren.
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BRON: NIEUWE DROGIST, RIANNE MANDERS/IVONNE DE THOUARS

achtergrond

Van ‘overbodig’ beroep zonder wettelijke status naar cruciale beroepsgroep... Lees in dit overzicht van artikelen
meer over de bijzondere reis die de drogist tijdens de loopbaan van Marten Hummel heeft afgelegd. Zonder

zijn inspanningen als directeur CBD had deze weg er waarschijnlijk heel anders uitgezien.

Maart 2006

T
“Dit drukt ons met de
neus op de feiten”

Een grote meerderheid van de Tweede Kamer ziet de vrije verkoop van

zelfzorggeneesmiddelen bij supermarkt of pompstation niet zitten. De i,

meeste politieke partijen stelden de patiéntveiligheid boven de zoge- T

naamde marktwerking die Hans Hoogervorst, minister van Volksge-
zondheid, wil bereiken.

De VVD-er heeft een forse nul op rekwest gekregen voor een aantal
onderdelen van zijn nieuwe Geneesmiddelenwet. Voor de zelfzorgge-
neesmiddelen heeft hij aangekondigd terug te komen naar de Kamer
met een compromisvoorstel en een schriftelijke reactie op de meer dan
zestig ingediende amendementen. Hij hoopt dat de Kamer daarmee
zal instemmen. Lilian Jansen, woordvoerster van het ministerie, over
de voorlopige stand van zaken: “De minister zal met een aangepast November 2010
voorstel komen. Naast de UAD-categorie zal waarschijnlijk een beperkt

aantal zelfzorggeneesmiddelen in de vrije verkoop (AV) belandden.”

Welke dat zijn? Daar mag Hoogervorst nu over nadenken. “We zijn

positief gestemd”, zo klinkt de eerste reactie van CBD-voorzitter Ignace

van Poecke en Marten Hummel, directeur van het CBD.“We hebben Wie heeft het niet gehoord? TROS Radar bezocht 40 drogisterijen, ook
hard gewerkt aan een uitslag zoals die zich nu aftekent. We hebben zelfstandige, en concludeerde: “Maar liefst 72 procent van de drogisterijen
het pleidooi nog niet gewonnen, er moet nog officieel gestemd wor- houdt zich niet aan de voorlichting bij de verkoop van zelfzorgmiddelen.

den, maar het oorspronkelijke voorstel van Hoogervorst is van tafel.”

Marten Hummel trok in de uitzending namens de branche het
boetekleed aan en voorkwam daarmee dat de zaak publicitair zou
verslechteren. Ook hij vindt het schokkend dat de drogist ook nu nog
onvoldoende de wettelijke eisen implementeert. “Kijk je echter beter
naar de steekproef, dan bieden de resultaten ook weer duidelijke aan-
knopingspunten voor verbetering. Essentieel is de Kassacheck: als die
goed wordt uitgevoerd, leidt dat in 80% van de gevallen tot het juiste
advies.

Vrije verkoop zelfzorgmiddelen met minimale lijst

Dekanalisatie van de baan?

De oorzaak van het falen? De certificeringseisen worden te weinig
nageleefd, meent Hummel.“Dat is primair de verantwoordelijkheid
van de drogist zelf. Het certificaat zit goed in elkaar, dat vinden ook de
Consumentenbond en Radar, maar het moet goed worden uitgevoerd.
Dit onderzoek drukt ons met de neus op de feiten, want de zwakste
schakel bepaalt nu het imago van de branche.”

—r
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Oktober 2013

De drogist gaat te maken krijgen met een toenemende zorgvraag, zegt
Ignace van Poeke, voorzitter CBD: “Minister Edith Schippers (VWS) wil de
eerste lijn in gezondheidszorg ontlasten en ziet graag meer zorgconsu-
menten richting drogisterij gaan. Met onder meer het nieuwe keurmerk
laat de branche weten dat de ‘Erkend Specialist in Zelfzorg’ klaar staat
en zijn rol als zelfzorgadviseur uiterst serieus neemt.”

“Ruim een kwart van de bezoeken aan de huisarts zijn overbodig en
gaan over problemen die een drogist ook op kan lossen.”, zegt Van
Poecke. “Politieke hervormingen moeten ervoor zorgen dat de juiste
zorgvraag bij de juiste partij komt. Minister Schippers wil *kijken wat
mensen zelf kunnen, zodat ze eerder naar de drogist gaan dan naar de
apotheker’. Het is dus hoog tijd om de drogist beter te profileren als
erkend zelfzorgadviseur; dit kan veel besparen op de zorgkosten en de
overbelasting op huisartsen verminderen. Met het nieuwe logo heb-
ben we een nieuw elan.”

April 2014

Hoe verwerft de drogist positie als poortwachter van de eerstelijnszorg?
En hoe benut hij het beste de kansen van de booming zelfzorgmarkt?
Tijdens het Zelfzorgcongres 2014 werden soms stevige, soms voorzich-
tige handreikingen gedaan tussen de betrokken partijen.

“Een brave branche, kwalitatief, iets introvert maar met kansen als geen
ander in retail en bereid tot samenwerken met andere stakeholders in
de zorg. Maar jullie hebben last van het Benny Neyman-complex: je wil
wel veranderen, maar je weet niet hoe”, zegt dagvoorzitter Tom van‘t
Hek, van origine huisarts, op het Zelfzorgcongres. De centrale vraag van
dit congres, georganiseerd door het CBD en Neels Consultancy: hoe krijgt
de drogist een stevige positie als schakel in de gezondheidszorg? De con-
clusie: vertrouwen, samenwerking en communicatie blijken de sleutel-
woorden. Als drogist kun je je positie alleen claimen met deskundigheid
én door die deskundigheid te communiceren naar de consument.

achtergrond

Juni 2014

Op 10 juni 2014 start de drogisterijbranche de tweede publiekscampagne
‘Bijwerkingen? Melden!’in samenwerking met Lareb. Daarmee hopen het
CBD en Lareb het bewustzijn van de consument over zelfzorg te vergroten.

Agnes Kant verklaart waarom de missie van Lareb van belang is bij
zelfzorg en gezondheidsproducten: “Er zijn in verhouding te weinig
meldingen over bijwerkingen van zelfzorg en gezondheidsproducten
terwijl wij weten dat ze er wel zijn. Lareb wil graag meer zicht hebben
op deze bijwerkingen. Veel mensen denken dat zelfzorg absoluut
veilig is,omdat je de middelen zonder tussenkomst van een arts kunt
kopen. Maar alles wat iets doet in je lichaam, kan ook iets doen wat je
niet wilt. Daarom kunnen er bijwerkingen optreden. We hebben vorig
jaar een convenant met het CBD opgesteld om gezamenlijk de bij-
werkingen van zelfzorg en natuurproducten goed in kaart te kunnen
brengen. Dat resulteerde in september 2013 bijvoorbeeld in de eerste
publiekscampagne ‘Bijwerkingen? Melden!’

September 2015

Eind september 2015 reikt het CBD

het 2000ste keurmerk Erkend Speci-

alist in Zelfzorg uit, een belangrijke

mijlpaal voor de branche. Dat werd
gevierd met een vrolijke actie die de
vakkennis van de drogist belicht.

Met het keurmerk Erkend Speci-

alist in Zelfzorg geeft de branche

invulling aan de kwaliteitseisen rondom verantwoorde zorg in de
geneesmiddelenwet. Inmiddels voldoet ca. 80% van de drogisterijen
officieel aan deze eisen. De uitreiking van het 2000e keurmerk aan
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Sta jij straks aan

het roer van je

eigen DA drogisterij?

Maak de test en kijk of jij het in je hebt!

DA is dé adviseur op het gebied van
gezondheid. Zo helpen we onze klanten
zodat zij dagelijks genieten van een
gezond leven. De drijvende kracht
achter deze aanpak? Gemotiveerde
ondernemers! Een DA drogisterij
runnen doe je namelijk niet zomaar.
Daar is ondernemerschap, passie en
betrokkenheid voor nodig.

Bij DA werken we hecht samen met onze
franchisenemers. Of je nu een eigen winkel
start of met jouw bestaande drogisterij
franchisenemer wordt, je bent en blijft
een zelfstandig ondernemer. Zo profiteer
je van een sterk merk mét de vrijheid om
eigen keuzes te maken!

Wil jij weten of DA een
goede match voor jou is?
Doe dan nu de test!

Scan de code of ga naar

da.nl/over-da/ondernemer-worden-da/doe-de-test

E Voel je goed




Etos Hesseplaats uit Rotterdam is een mooie reden om de vakkennis
van de drogist in de spotlights te zetten. Het CBD organiseerde een
vrolijke promotieactie in Den Haag. Met een zilverkleurige zelfzorg-
caravan en tal van activiteiten werd aandacht gevraagd voor verant-
woord medicijngebruik en goed advies. Daarmee werd het drogisten-
keurmerk Erkend Specialist in Zelfzorg gepromoot bij het winkelende
publiek.

September 2015

In november 2015 lanceert het CBD het digitale Nascholingsplatform
Zorg dat je bijblijft’ De nieuwe nascholing onderscheidt zich met meer
vakinhoudelijke verdieping en focus op de verbetering van de advies-
vaardigheden van de (assistent)drogist.

Marten Hummel legt uit waarom er een nieuwe nascholing wordt
ontwikkeld. “We merkten dat (assistent-)drogisten vaak tot het eind
van de verplichte nascholingsperiode wachtten om zich na te scho-
len, waardoor hun kennis niet altijd up-to-date bleef. Ook misten
sommige drogisten de aansluiting van de opgedane kennis met het
adviseren in de beroepspraktijk. Met ‘Zorg dat je bijblijft’worden de
drogisten gestimuleerd om continu hun kennis én adviesvaardighe-
den op peil te houden, te actualiseren en te verbeteren.”

Januari 2017

Eind januari 2017 nam ‘eminence grise’ Siem Buijs afscheid als voorzit-
ter van de raad van toezicht, dat het certificeringssysteem rondom het
keurmerk Erkend Specialist in Zelfzorg toetst. Buijs was onder andere
huisarts, bestuurslid van de LHV en politicus en is van groot belang
geweest voor de huidige wettelijke positie van de drogist.

Siem Buijs was tien jaar lang voorzitter van de raad van toezicht van
het PcO, het controlerend orgaan van CBD. Met zijn afscheid van de
raad neemt Buijs ook afscheid van de drogisterijbranche. “Precies tien
jaar nadat in 2006 de geneesmiddelenwet op de schop ging”, zo blikt
Buijs terug. Hij was in destijds als CDA-politicus lid van de Tweede
Kamer en woordvoerder gezondheidszorg. In die functie heeft hij
samen met Rob Oudkerk en Khadija Arib gevochten voor een wet-
telijk erkende status van de drogist. “Ik was benieuwd hoe de drogis-
terijbranche die politieke uitdaging op zou pakken en zij hebben dat
buitengewoon goed gedaan. Het certificatiesysteem is opgetuigd, het
keurmerk Erkend Specialist in Zelfzorg is geintroduceerd en inmiddels
is ruim 80% van de branche gecertificeerd. Ook de vakkennis en na-
scholing is sterk verbeterd, mede door het nascholingsplatform Zorg

achtergrond

dat je Bijblijft. Verder is men serieus bezig met het Keurmerk Zelfzorg
Online en de risicowaarschuwingen.” Tien jaar na het invoeren van de
UAD-status is het volgens Buijs tijd voor de volgende fase: “Erkenning
als zorgpartner door consumenten, apothekers, verzekeraars, huisart-
sen en andere partijen.”

Januari 2018

Om de verantwoorde zorg in drogiste-
rijen nog verder te verbeteren, is in sep-
tember 2017 het pilottraject Risicowaar-
schuwing van start gegaan. Het CBD
test met alle drogisterijformules of een
risico- waarschuwing bij de verkoop
van bepaalde zelfzorggeneesmiddelen
nuttig is en hoe deze het beste gegeven
kan worden. Volgens Marten Hummel, directeur Centraal Bureau
Drogisterijbedrijven, zijn de eerste resultaten van de pilot veelbelovend.

De behoefte aan het geven van een risicowaarschuwing bij de ver-
koop van bepaalde zelfzorggeneesmiddelen of gezondheidsproduc-
ten, is ontstaan omdat steeds weer duidelijk wordt dat de consument
zijn kennis over deze middelen overschat en hij onderschat het gevaar
dat verkeerd gebruik ervan met zich mee kan brengen.“Dat werd de
laatste maanden onder meer bevestigd door het onderzoek dat het
Instituut Verantwoord Medicijngebruik (IVM) in opdracht van het
CBD deed naar het gebruik van pijnstillers”, vertelt Hummel. “Het
onderzoek wees uit dat de consument te achteloos pijnstillers slikt; de
meerderheid weet niet hoeveel pijnstillers ze per dag mogen slikken
of welke pijnstiller geschikt is voor welke kwaal. Het IVM conclu-
deerde dan ook dan een goed advies over veilig gebruik bij de verkoop
van pijnstillers noodzakelijk is. Maar ook door onze hechte samenwer-
king met Bijwerkingencentrum Lareb weten we steeds meer over de
bijwerkingen die een zelfzorggeneesmiddel kan hebben; die kennis
willen we graag op de consument overbrengen. En we moeten ons
afvragen of de reguliere vraag tijdens de kassacheck ‘Wilt u nog
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achtergrond

meer informatie over dit geneesmiddel’ of ‘Bent u bekend met dit ge-
neesmiddel’ voor enkele middelen niet te algemeen is en te snel door
de consument wordt weggewuifd.”

April 2019

Ruud Coolen van Brakel, directeur IVM, vindt dat de wettelijke defini-
tie van verantwoorde zorq te veel ruimte laat voor initiatieven als de
tabletdrogist van AH. ‘Als spelers in de zelfzorgmarkt hun zorgtaak niet
serieus nemen, brengt dat de hele sector in gevaar.”

Het Instituut voor Verantwoord Medicijngebruik werkt steeds hechter
samen met de drogisterijsector. Het is bijvoorbeeld betrokken bij de
proeftuin met huisartsen, de verkiezing Beste Zelfzorgadviseur en het
opstellen van de risicowaarschuwingen. “Het contact met het CBD is
ontstaan na een uitzending van Radar, waarin ik stevige kritiek had
op de informatievoorziening door de drogist. Marten Hummel hoorde
mijn kritiek en vroeg of ik ideeén had om het beter te doen. Zo is een
jarenlange samenwerking ontstaan. De drogist heeft de capaciteit
om consumenten en patiénten bij kleine kwalen over de juiste zorg te
adviseren. Het is een hele uitdaging om die rol erkend te krijgen, maar
de sector pakt het actief op met een aantal initiatieven die het veilige
gebruik van zelfzorggeneesmiddelen ondersteunen.”

Het IVM is enthousiast dat de drogisterij actief zijn kennis verhoogt,
risicowaarschuwingen gaat geven en meer samenwerking met de
huisarts zoekt. “Huisartsen zien misschien een drempel in de com-
merciéle belangen van de drogist, maar ook een huisarts of een
apotheker is een ondernemer. De rol van de drogist in de zorgpiramide
kan veel groter worden
zo lang de drogist fat-
soenlijk om blijft gaan
met verantwoorde zorg.
Maar ik maak me wel
zorgen om de drogist.
Het vereist nogal wat
om als retailer te blijven
investeren in je zorg-
taak terwijl AH daar
met de tabletdrogist
een loopje mee neemt.
Dat werkt demotive-
rend en wij maken ons
er sterk voor dat drogist
volhoudt en zich niet
door dit soort praktij-
ken laat afleiden.”
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Juni 2020

Jeroen Crasborn, adviseur gezondheidsvraagstukken, buigt zich over de
positionering van de drogist en pleit voor meer balans tussen commer-
cie en de intrinsieke wens om mensen gezonder te laten leven.

De drogist kreeg tijdens de coronacrisis de status van vitale beroeps-
groep en onderzoek wijst uit dat de Nederlander de sector meer is
gaan waarderen. “Een fantastische positie van waaruit je een grote
stap voorwaarts kunt maken”, meent Crasborn, die onder andere als
arts, manager en topadviseur (o.a. bij Zilveren Kruis/Achmea) in de
zorg werkte en lid is van verschillende commissies bij ZonMw. “Het is
nu de tijd om te intensiveren en te bouwen aan de positie die je als
drogist volgens mij kan en méet innemen: het zelfoplossend vermo-
gen van de consument versterken en hen op een positieve manier
stimuleren om gezonder te leven.” Vaak wordt die rol volgens Cras-
born echter te commercieel aangevlogen in plaats vanuit de intrin-
sieke wens om mensen echt te helpen met een gezondere leefstijl. “Er
moet een balans zijn tussen commerciéle noodzakelijkheden en de
integriteit waarmee je mensen benadert om gezonder te leven. Ben
je als consument alleen een object binnen het verdienmodel of zijn
vakmensen als de drogist oprecht betrokken bij jouw gezondheid?
Met respect voor het ondernemerschap van drogisten, denk ik dat het
vooral de uitdaging is om te kijken hoe je als gezondheidsspecialist
meer kunt betekenen voor je lokale gemeenschap.”

November 2020

Supermarkten mogen alleen UAD-geneesmiddelen verkopen als

er altijd een (assistent-)drogist fysiek in de winkel aanwezig is om
voorlichting te geven. Klanten voorlichting geven via een telefoon- of
videogesprek is in strijd met de geneesmiddelenwet. Dat maakte de
Raad van State op 4 november 2020 bekend.
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Het CBD, dat de zaak aanhangig heeft gemaakt bij de Raad van State

is blij met de uitspraak. Marten Hummel: “De (assistent-)drogist moet
altijd fysiek aanwezig zijn om voorlichting te geven over aankoop en
gebruik van UAD-zelfzorggeneesmiddelen. De uitspraak onderstreept
het belang van verantwoorde zorg, medicatieveiligheid en persoonlijk
advies zoals drogisten altijd al geven. We verwachten dat Albert Heijn op
korte termijn uitvoering geeft aan het vonnis, de tablets uit de winkels
haalt en zich houdt aan de geneesmiddelenwet. Ook verwachten we dat
de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd hierop toeziet.” www.careality.nl

December 2020

2020 was een veelbewogen jaar voor de drogisterijbranche. Ondanks
de chaos van de coronacrisis heeft het CBD achter de schermen grote
stappen gezet waarop de sector de komende jaren voort kan bouwen.
“Dankzij de saamhorigheid in de branche wordt de rol van de drogist
als verlener van verantwoorde zorg en als gezondheidsspecialist steeds
zichtbaarder en meer erkend”, zegt Marten Hummel.

Zodra in het begin van de coronacrisis bekend werd dat alle winkels
hun deuren zouden moeten sluiten, zat het CBD met het ministerie
van VWS aan tafel om de vitale functie van drogisterijen te benadruk-
ken. De drogist speelt een belangrijke rol in het beschikbaar houden
van geneesmiddelen, middelen voor de vitaliteit en hygiéneproducten
die besmetting tegen kunnen gaan.“In het bestuur van het CBD zijn
alle drogisterijretailers, van keten tot zelfstandige en formules tot de
KNDB, vertegenwoordigd en we zijn als één partij opgetrokken met
een enorm saamhorigheidsgevoel. De drogisterijbedrijven zijn concur-
renten maar hebben ook samen bepaald op welke manier de drogist
de maatschappij het beste kan dienen.” Dat loonde: de drogist kreeg de
status van vitale beroepsgroep, blijft bij strengere maatregelen open
en heeft zich laten zien als betrouwbare partner van de overheid.

onverschrokken en con
volharding bij het benadruk
de vitale rol die de drogis

de samenleving en in een g

winkelstraat.
loop Rutte
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April 2021

Het CBD en medicijnenautoriteit CBG gaan officieel samenwerken
aan goed gebruik en beschikbaarheid van zelfzorggeneesmiddelen.
Op 8 april 2021 bekrachtigden Hugo Hurts (directeur/secretaris CBG),
Ton de Boer (voorzitter CBG) en Ed van de Weerd (voorzitter CBD) de
samenwerking officieel.

Door kennis en ervaring over en weer uit te wisselen, leveren CBG

en CBD een bijdrage aan goed gebruik van zelfzorggeneesmiddelen.
Medicijnautoriteit CBG en het CBD werken al langer samen aan het
beschikbaar stellen van betrouwbare en actuele geneesmiddelenin-
formatie. Drogisten gebruiken de informatie van het CBG onder meer
bij de consumentenvoorlichting via de online D-standaard, persoonlijk
advies in de winkel en de verplichte nascholing van (assistent)drogis-
ten. Ook beoordeelt het CBG de productinformatie op de advieskaar-
ten van drogisten. Ton de Boer, voorzitter CBG: “Het is een mijlpaal
dat we de samenwerking nu officieel bekrachtigen. Samen kunnen
we elkaar versterken in de informatie die consumenten bij de drogist
ontvangen over hun medicatie.” www.careality.n!

Beste Marten,

Enorm bedankt voor de prettige
samenwerking met ons vakblad.
Door de jaren heen hebben we vele
gesprekken gevoerd en je hebt ons met
enthousiasme, vakkundigheid, humor en
soms ook het nodige geduld meegenomen
in de bewogen reis die de drogist heeft
gemaakt. Mede dankzij jouw inspanningen
heeft de branche nu een stevige positie en
we zijn benieuwd welke stappen er volgen
op de solide basis die door jou is gelegd.
We zullen dit als vakblad enthousiast
blijven verslaan en kijken daarbij uit naar
de samenwerking met jouw opvolger
Jos Jongstra. Geniet van je pensioen!

Namens Careality,
Ivonne de Thouars, Paulette Luteijn,
Peter Luteijn en Eddy Nas.







spotlight

De Home Ambiance categorie heeft het afgelopen jaar een enorme impuls gekend binnen het food- en

drugkanaal. Dit jaar blijft Bolsius deze groei aanjagen met een grootse tv-campagne en een nieuwe range

producten die de sfeer in huis verhogen. De leverancier van kaarsen, geurkaarsen en geurstokjes heeft een

vernieuwde visie op de categorie en ziet daarin een goede match met de drogist.

aast kaarsen en theelichten,

profileert Bolsius zich al langere

tijd met een uitgebreid gamma

aan geurproducten die de sfeer
in huis verbeteren. “Samen met de retailers
willen we de potentie van de Home Ambi-
ance categorie verder benutten. Ook voor
het drogisterijkanaal is nu het moment om
hierop in te spelen, in het bijzonder via het
geursegment”, zeggen Roel van der Zande,
business unit manager Benelux en Thijs
Veendrick, international shopper marke-
ting manager.

Bolsius heeft verschillende onderzoeken
verricht om meer inzicht te krijgen in het
gebruik van de categorie en het gedrag van
de shopper. “Daaruit blijkt bijvoorbeeld

dat geurproducten als geurkaarsen en
geurstokjes al relatief vaak bij de drogist
wordt aangeschaft. Logisch, want geur en
welzijn spelen een grote rol in dit kanaal”,
vertelt Veendrick, “We hebben op basis van
de inzichten een nieuwe categorievisie
ontwikkeld. Een belangrijke groeipijler is
het verhogen van de penetratie van het
geursegment. De drogisterij speelt hierbij
een voorname rol.” Bolsius heeft overigens,
net als veel shoppers in de drogisterij, oog

voor duurzaamheid. De nieuwe producten
worden gemaakt met plantaardige was
natuurlijke extracten en zijn volledig
palmolie-vrij.

Mede door corona heeft de consument meer
belangstelling gekregen voor een gezellige
sfeer thuis. Van der Zande: “Kaarsen, geur-
kaarsen en geurstokjes dragen daar in hoge
mate aan bij. We zien kansen om samen
met de retailer verder nieuwe consumenten
aan te spreken en de gebruiksmomenten
uit te breiden. Zo hebben we onlangs True
Joy geintroduceerd, een meer premium lijn
met drie geuren geinspireerd door geuren
uit de natuur. Tegelijkertijd hebben we True
Scents, producten met pure, iconische geu-
ren, voorzien van een nieuwe verpakking.
Deze twee collecties vullen elkaar goed aan
qua doelgroep en mogelijkheden.”

Veendrick: “Het komende feest- en win-
terseizoen biedt Bolsius de consument
inspiratie in de winkel met True Glow, een
speciale editie geurkaarsen en geurstokjes
met een winterse geur die de feestdagen

een extra boost geven”. Bolsius wil de cate-
gorievisie die zij hebben ontwikkeld, graag
inzetten om langdurige partnerships aan te
gaan binnen de drogisterij. “We geloven in
een hechte samenwerking en hebben een
uitgebreide toolkit om meer beleving op

de winkelvloer te creéren. Daarbij bekijken
we per retailer wat bij de formule past”,
aldus Veendrick en Van der Zande. “We
snappen als partner hoe we de categorie in
beweging kunnen brengen, shoppergedrag
kunnen veranderen en mensen kunnen
inspireren. Op die manier willen we samen
met de drogist groeien, letterlijk en figuur-
lijk op een duurzame manier.”

Bolsius is vanaf dit najaar ook op tven
online te zien met haar nieuwe campagne
‘het is niet alleen een kaars’. Met deze
campagne spelen zij in op de dagelijkse
momenten van geluk. Veendrick: “Door te
laten zien wat een kaars of geur nog meer
kan betekenen, ‘vieren’ we hun rol in ons
leven. Van een sfeermaker tot een pau-
zeknop, van een verleider tot een nieuw
ritueel. Op deze manier spelen we in op
de groeikansen en ondersteunen we onze
nieuwe collecties.” De campagne loopt
vanaf week 37.
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interview

Jos Jongstra neemt op 1 november het stokje over:

Vanaf 1 november neemt Jos Jongstra als directeur CBD officieel het stokje over van Marten Hummel.

Jongstra is al sinds 1995 betrokken bij het bestuur van CBD en brengt een schat aan ervaring in retail en

zorg met zich mee. Hij zal de ingeslagen weg van Hummel vervolgen: “Zonder Marten én het CBD was er

nooit een wettelijk verankerde drogist geweest in Nederland. De basis voor de toekomst is gelegd. Nu is

het tijd om samen met alle drogisten die positie ten volle te benutten en uit te bouwen.”

os Jongstra trad in 1995 aan in het bestuur van het CBD als

operationeel manager van Etos en later als directeur van De

Tuinen (Holland & Barret). In 2018 werd hij penningmeester van

het bestuur en beheerde hij de portefeuille geneesmiddelen,
passend bij zijn functies als directeur van D.1.O. en directeur NDS. Na
zijn jarenlange ervaring in het drogisterij- en apothekerskanaal, lijkt
het een logische vervolgstap dat Jongstra Marten Hummel opvolgt
als directeur van het Centraal Bureau Drogisterijbedrijven. “Marten
gaf vijf jaar geleden aan dat zijn pensioen in zicht kwam en het CBD
heeft structureel toegewerkt naar een goede overdracht.”, zegt Jong-
stra.“Het bureau werd meer horizontaal ingericht zodat het minder
afhankelijk werd van de persoon Marten Hummel. De beleidsterrei-
nen, zoals certificering, scholing en communicatie, werden verdeeld
over de medewerkers en dat loopt inmiddels gesmeerd. Vervolgens
kwam de procedure voor het aanstellen van een opvolger in beeld; er
moest een paar grote schoenen worden gevuld! Daar ben ik nauw bij
betrokken geweest, maar ik dacht er nog niet aan om zelf in Marten
zijn voetsporen te treden.”

Tijdens de selectieprocedure vroegen steeds meer bestuursleden aan
Jongstra of het geen goed idee was dat hij zich kandidaat stelde als
directeur CBD. Hij is immers een vaste waarde binnen het bestuur en
kent de branche door en door. “Verschillende mensen wezen mij op
die mogelijkheid en vonden me ook qua type een goede kandidaat.
Zodra ik ook voor mezelf had uitgemaakt dat dit een mooie stap in
mijn carriere zou zijn, zijn we vrij snel tot elkaar gekomen. Het KNDB
heeft mij voorgedragen en dat voorstel kreeg unanieme steun van alle
andere bestuursleden.”

Het bestuur gaf Marten Hummel de mogelijkheid om Jongstra een
half jaar in te werken. Jongstra kent het bureau van het CBD goed,

maar is toch aangenaam verrast door de dagelijkse gang van zaken.
“Als je uit het commerciéle bedrijfsleven komt, bestaat vaak een
bevooroordeeld beeld van een koepelorganisatie. Maar bij het CBD
wordt met dezelfde bevlogenheid en even hard gewerkt als bij de re-
tailers —en met grote zorgvuldigheid. Wat me bovendien verrast, is de
enorme hoeveelheid kennis en ervaring die bij de medewerkers en in
de dossiers van het CBD aanwezig is. Alle leden van het team werken
al jaren in de sector en zijn enorm goed onderlegd, het bureau is een
soort Wikipedia voor drogisten.”

Jos Jongstra geeft aan dat hij de door Hummel ingeslagen weg zal
vervolgen. “Misschien ben ik wat directer, Marten is van huis uit jurist
en ik ben commercieel econoom dus dan kijk je sowieso anders tegen
zaken aan. En ik moet leren om meer geduld te hebben omdat de
strategie van het CBD een kwestie is van de lange adem. Omdat ik
meer dan 25 jaar betrokken ben geweest bij de branche, en vooral ook
bij de operationele kant van de winkels, kan ik de strategische besluit-
vorming goed vertalen naar de praktijk. Of het CBD daardoor dichter
bij de drogist gaat staan? Ik denk het wel en ik kan het verhaal over
de drogist ook goed voor de blihne brengen bij stakeholders zoals

de overheid en zorgpartners. Mijn hele loopbaan staat in het kader
van drogisterijen en apotheken, en de vraag of commercie en zorg
wel samengaan, staat al die tijd centraal. Dat lijken twee uitersten,
maar ik heb ervaren dat ze prima te verenigen zijn. Drogisten zijn
echte vakmensen en trots op hun zorgtaak, daarbij maakt het niets
uit bij welke keten zij werken. Dat straal je uit naar de consument.
Het kwaliteitsdenken staat centraal in de drogisterij en dat is goed

te combineren met het commercieel belang, als je maar transparant
blijft. Bij een goed en persoonlijk advies, komt de klant terug. De tijd
van snel scoren en gladde commercie ligt in alle sectoren allang
achterons.”
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interview

Praktische toetssteen

In het voorjaar van 2021 s er een drogistenforum aangesteld die als
toetssteen van de praktijk fungeert voor het CBD. Voor het forum zijn
drogisten uitgenodigd die hun sporen in de praktijk hebben verdiend.
Ze waren bijvoorbeeld finalist bij de verkiezing tot Beste Zelfzorgadvi-
seur of zijn hoog geéindigd bij een soortgelijke wedstrijd binnen hun
eigen formule. Jongstra: “Met deze twintig experts zit het CBD al dich-
ter op de huid van de drogist. Wij vragen hen om mee te kijken bij de
samenstelling van de leerstof voor de vakopleiding of nascholing en
bij zaken die zich in de publiciteit voordoen, zoals onlangs de discussie
over magnesium of paracetamol tijdens de zwangerschap. Dit soort
thema’s snijden we aan in de groepsapp en dan ontstaat al snel een
discussie tussen de drogisten uit het forum onderling. Het is mooi

om te zien hoe gepassioneerd ieder is over zelfzorgadvisering en wij
krijgen tegelijkertijd een goed beeld van wat er in de praktijk speelt.”

Kwaliteit hoog houden

Zonder Marten Hummel als directeur van het CBD was er nooit een
wettelijk verankerde drogist geweest in Nederland, meent Jongstra. Of
had de drogist niet de status van cruciale sector en vitaal beroep ge-
kregen.“Marten zijn inspanningen waren onmisbaar voor de huidige
positie. Rond 2007, ten tijde van de totstandkoming van de Genees-
middelenwet, heeft hij gestreden voor de UAD-categorie zoals die er
nu staat en vooral inhoud gegeven aan de verantwoorde zorg die de
drogist verleent bij de verkoop van deze geneesmiddelen. De laatste ja-
ren heeft Marten met de branche voortgebouwd op die positie. De dro-
gist staat op een positieve manier op het netvlies van beslissers bij de
overheid en er liggen heel wat plannen om de activiteiten van het CBD
en de drogist uit te breiden.” De branche is daar volgens Jongstra klaar
voor: “Het proces naar de gewenste positionering blijft in ontwikkeling,
maar de branche trekt hierin gezamenlijk op: drogisten zijn trots op
hun vak. Ons nascholingsplatform telt bijvoorbeeld zo'n 10.000 actieve
deelnemers, dat is heel bijzonder. Er is geen enkele sector waarbij de
werknemers zo massaal en fanatiek scholing volgen. Het CBD maakt
nu een mooie stap naar het zelf aanbieden van vakopleidingen die
meer op de praktijk zijn gericht. Als je ziet hoeveel tijd en energie de

Het volledige team van het CBD

drogisterij retailers nu in opleiding steken, dan is het tijd dat het beter
gefaciliteerd wordt. De verschillende retailers zoeken elkaar ook op om
de kwaliteit van de medewerkers en het advies hoog te houden. Ook
dit blijft een voorzichtige balans tussen advisering en omzet, maar de
positionering van de drogist als gezondheidsadviseur heeft, mede door
corona, de laatste twee jaar een enorme boost gekregen.”

Toekomstige uitdagingen

De positie van de drogist is door de jaren heen vaak aangevallen en
dat zal de komende tijd zo blijven, zegt Jongstra ten slotte. “Daarom
is het belangrijk dat de sector er als één man staat en kwaliteit van
verantwoorde zorg biedt zoals we die gezamenlijk hebben vastge-
legd. We hebben als branche nog een aantal grote uitdagingen die ik
vol energie aanga. Ten eerste zou ik binnen afzienbare tijd naar een
certificatiegraad van 9o% willen groeien. Let wel: certificering is geen
doel op zich, maar een middel om onze positie te behouden en te ver-
stevigen. De huidige 83,1% is goed, alleen blijft dat percentage al een
aantal jaar steken. Ten tweede is de verdeling in certificering scheef:
het filiaalbedrijf heeft 90% of meer winkels gecertificeerd, maar de
zelfstandigen blijven nog steeds achter. Met de inzet van een coach
die drogisten op weg helpt naar het keurmerk en met ondersteuning
van NDS, Etos en KNDB, moeten we snel richting de 9o% gecertifi-
ceerde winkels in de hele branche gaan. We kunnen heel trots zijn op
wat er is bereikt, maar de wereld staat niet stil en we kunnen onze
positie als drogist alleen goed blijven verdedigen, als de hele branche
één lijn trekt. Dat moeten we dus vooral samen doen!”

(advertentie)

Gratis parkeren voor de deur!

e \Winkel vioeroppervlakte 135m?, magazijn 40m?
e Huurpand, opgeleverd in 2009

e |n de winkel is een DHL parcel punt, stomerij- en schoenmakerijdepot
e \erkoop van verse bloemen en cadeau-artikelen

[ ]

in aparte ruimte van 10m?

het assortiment.

Is je belangstelling gewekt? Mail dan naar: redactie@careality.nl

Mogelijkheden voor bijvoorbeeld schoonheidssalon, pedicure of nagelstudio

Omdat het een zelfstandige drogisterij is, kun je je eigen invulling geven aan

Ter overname aangeboden: Zelfstandige drogisterij

Compleet ingerichte drogisterij met moderne uitstraling ter overname aangeboden. De drogisterij is gelegen in een winkelcentrum
in één van de wijken van een Achterhoekse stad. In dit winkelcentrum zijn een supermarkt, bakkerij, kapper en cafetaria aanwezig.

Unieke
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10 tips voor het beste jaargesprek

Het is weer die tijd van het jaar waarin de jaargesprekken tussen retailer en leverancier
plaatsvinden. Hoewel die gesprekken soms lijken op een rituele dans, kun je er een succesvol
startpunt van maken voor de plannen en samenwerking van het komend jaar.

Hieronder geef ik 10 tips voor het beste jaar-
gesprek.

1. Zorgdat je het verhaal ook vanuit retailer-
perspectief maakt, dus vooral vanuit
shopperinzichten in plaats alleen vanuit
de consument. Richt het verhaal specifiek
op de formule van de klant.

2. Maak de landelijke trends branche- en
categorie specifiek. Denk bijvoorbeeld aan
de trend richting online, corona-impact,
maar ook aan lange termijn trends (etni-
citeit, vergrijzing, kleinere huishoudens,
etc). Praat niet over de trend, of over de
impact van de trend zelf maar over de
impact die de trend heeft op de shopper
en de categorie.

3. Maak de presentatie klantspecifiek, met
een korte terugblik van gezamenlijke
activiteiten van het afgelopen jaar. Denk
bijvoorbeeld aan goede promoties of acti-
vaties, maar ook geboden trade marketing
analyses of andere manieren van samen-
werking die een rol spelen. Benoem zowel
zaken die goed zijn verlopen als verbeter-
punten.

4. Kom terug op belangrijke onderdelen
die de retailer tijdens de leveranciersdag
heeft gepresenteerd en vraag de category
manager ook om zelf een slide te presen-
teren met zijn doelstellingen & plannen
voor de categorie in het komend jaar.

5. Presenteer een korte marktanalyse van
de categorie bij de retailer en de ontwik-
keling van jouw merken bij deze retailer.
Enkele schapfoto’s mogen niet ontbreken.

6. Bezoek een aantal winkels (zeker de
nieuwste winkel) en de webshop en deel
je bevindingen.

7. Nade analyse en terugblik kunnen de
plannen voor het komende jaar worden
ontvouwd. Welke ambitie en doelstellin-
gen kunnen we met elkaar behalen, welk
potentieel ligt er voor de klant?

8. Enhoe ga je die ambities realiseren? Start
met het kort herhalen van de groeidrijvers
uit de categorievisie. Dit zijn de kapstok-
ken waarmee de categorie de komende
jaren kan groeien. Hierbij is het goed om
concreet te benoemen hoe deze drijvers
het afgelopen jaar de categorie heb-
ben beinvloed bij de retailer. Vervolgens
kunnen op basis van de visie nieuwe of
verbeterde producten worden geintrodu-
ceerd of activiteiten worden voorgesteld,
die passen binnen de drijvers.

9. Eenretailer heeft, afhankelijk van de
categorie, een groot aantal leveranciers en
zal zich rondom nieuwe ideeén snel een
eerste indruk vormen. Past het concept bij
aspecten als rotatie, marge, collo-inhoud
& (merk)ondersteuning, houdbaarheid,
schapbreedte, en andere aspecten die
voor de retailer belangrijk zijn? Bedenk
ook of jouw aanbod de retailer helpt
om afvloeiing van trouwe shoppers
naar andere ketens te voorkomen. Wees
realistisch op het gebied van distributie.
Check vooraf of er voldoende schapruimte
aanwezig is, of dat het nodig is om een
eigen artikel te saneren.

10. Maak een gezamenlijk plan voor de groei
in het komend jaar en leg zo de basis voor
samenwerking en groei voor 2022.

Veel succes!. m
al |i
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Opmerkingen? Ideeén? Reacties? Ik hoor ze
graag: mail naar evelyn@ct-company.nl

“Voor een succesvolle
start van de plannen
en samenwerking”

Evelyn van Leur is strateeg en pragmatisch
bouwer, met ruim 20 jaar ervaring in com-
merciéle functies in FMCG, retail en vers.

Ze is gespecialiseerd in category, space en
formule -management en werkte onder
meer bij L'Oréal, Honig, Koninklijke De Ruijter
en Pearle. In 2008 richtte ze de Category &
Trade Company op met als doel retailers en
leveranciers dezelfde taal te laten spre-

ken. Het bedriif faciliteert en begeleidt de
samenwerking tussen retailers en leveran-
ciers, verzorgt trainingen, categorievisies en
categorieplannen en begeleidt de imple-
mentatie en borging. De Category & Trade
Company is actief in food, DHZ, tuin, slijterij,
vers en drug. Evelyn is tevens medeauteur
van het Handboek Category Management.

evelyn@ct-company.nl
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(advertentie)

Dutch Natural Healing - Koop het rechtstreeks van degene die het maakt

Pleisters met CBD

Hoewel je door de populariteit van CBD olie misschien anders zou denken - zijn
druppels CBD olie onder de tong niet de enige manier om van de gezondheidsvoor-
delen van CBD te profiteren. Dit bewijzen de nieuwe CBD pleisters van DNH. Het
transdermaal gebruik van CBD is bijzonder effectief. Transdermaal is een term die
gebruikt wordt om de toedieningsvorm te beschrijven waarbij ‘actieve ingrediénten
door de huid worden opgenomen’, volgens Wikipedia. In andere woorden, dat de
actieve stof op de huid wordt aangebracht; om vervolgens over een bepaalde
tijdsperiode te worden opgenomen. Het grote voordeel van transdermale pleisters, is
dat ze een gecontroleerde afgifte van de actieve ingrediénten in de patiént verzor-
gen. Soms wordt dit gedaan met een gepatenteerd membraan op de pleister, die
een reservoir met het actieve ingredient bedekt. Maar in het geval van onze CBD
Pleisters, is de gecontroleerde afgifte van CBD afhankelijk van de behoefte van het
lichaam. De huidtemperatuur laat dunne laagjes van de CBD smelten en zo kan dit
via de huid worden opgenomen. Zo wordt de beschiklbare CBD niet in een keer
aangeboden, maar komt het langzaamaan het lichaam in. Hierdoor biedt de pleister

maar liefst tot 36 uur verlichting (patent 6328992). Onze pleisters hebben een ijzer-
sterke reputatie opgebouwd. Check onze website om de reviews te lezen.

DUTCHNATURALS

Back2Life editie CBD olie

De pandemie is nog niet over, maar er is wel al wat licht aan het einde van de tunnel.
De discussie over vaccineren en een sombere stemming in onze maatschappij heeft
ons doen besluiten om weer een stapje naar voren te doen en onze ervaring en kennis
te gebruiken om mensen wat meer mentale veerkracht te geven. Ons idee was een olie
te ontwikkelen die zich vooral richt op de goede tijden die eraan komen. Een
uitgekiende mix van ingrediénten zoals Nerol, Limoneen, myrceen, pineen en Linalool
geeft een olie die verlichting, meer ontspanning, zelfvertrouwen en mentale veerkracht
stimuleert. Dit lezen wij ook terug in de feedback van ons consumentenpanel dat dit
product uitgebreid getest heeft. Deze Back2life editie is voor iedereen die mentale
steun en opbeurende gedachten kunnen gebruiken tijdens de pandemie.

Erotiek

Een van de meest opvallende toevoegingen aan het uitgebreide assortiment consu-
mentenproducten van DNH is een spray voor de intieme zone voor zowel de vrouw
als de man. Het is namelijk gebleken dat de transdermale biobeschikbaarheid van
cannabinoiden via de vagina en de penis hoog is. Deze spray heeft een biologische
druivenpit olie als basis en bevat alle aanwezige cannabinoiden die de plant produ-
ceert. Door toevoeging van extra terpenen en essentiele olies, is dit product een
heerlijk ruikend en zeer effectief product voor in de slaapkamer. De combinatie van
ingrediénten heeft een stimulerend effect en ontspant lichaam en geest. Tegelijker-

tijd worden de receptoren van het endocannabinoiden systeem geactiveerd en dit
resulteert in een beter uithoudingsvermogen en merkbaar intensere orgasmes.

CBD Neusspray

De laatste toevoeging aan ons portfolio is de DNH CBD Neusspray - de effectieve en frisse
bries van de natuur. Een innovatief hulpmiddel dat voorziet in een hedendaagse behoefte
dankzij een combinatie van natuurlijke ingrediénten. Deze neusspray is tevens een zeer
effectieve- en gemakkelijke methode voor de dagelijkse CBD dosering. De inspiratie voor
onze laatste creatie is afkomstig van een van onze artsen professor Patricia Frye van het
Takoma Park Care Hospital uit de VS. Zij kwam met een wetenschappelijke onderbouwing
en motiveerde ons om een CBD Neusspray te maken die het DNH-signatuur waardig was.
De neusspray heeft inmiddels een dijk van een reputatie. Ook is inhaleren in de neusholte
natuurlijk een effectieve methode om CBD te nemen; de slijmvliezen nemen de werkzame
stoffen goed op. Het is herfst en de winter staat weer voor de deur dus met de CBD
neusspray sla je 4 vliegen in één klap.

www.dutchnaturalhealing.com
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Hoofdlijnen van de ‘Wet franchise’

Op 1januari 2021 is de Wet franchise in werking getreden. Deze wet moet op vier deelgebieden
zorgen voor een evenwichtigere verhouding tussen franchisegevers en franchisenemers.

In de Wet Franchise staat centraal dat par-
tijen zich gedragen als ‘goed franchisegever’
en ‘goed franchisenemer’ (artikel 7:912 BW).
Dat gaat niet alleen over de franchiserelatie
zelf, maar ook de aanloop daar naartoe. Het is
te vergelijken met het uitgangspunt van een
‘goed werkgever of ‘goed huurder’: een optre-
den jegens elkaar in redelijkheid en billijkheid,
waarbij de franchisegever naast zijn eigen be-
lang rekening houdt met de belangen van de
keten als geheel, maar ook met de individuele
belangen van de franchisenemer. Dit wordt
deels concreet in de vorm van meer specifieke
informatie- en overlegverplichtingen.

Informatieverstrekking

Een belangrijk oogmerk van de Wet franchise
is het versterken van de informatiepositie van
de franchisenemer (artikelen 7:913-7:917 BW).
De wet geeft een opsomming van onder-
werpen waarover de franchisenemer tijdig
en specifiek geinformeerd moet worden. Dit
moet de franchisenemer beschermen tegen
instemming met een overeenkomst waarvan
hij de inhoud, uitwerking of risico’s onvol-
doende kan overzien. Er is onder meer een
beraadtermijn van vier weken ingebouwd
(art.7:914 BW). Daarmee krijgt een franchise-
nemer de gelegenheid om de ontvangen
informatie te bestuderen en zo nodig deskun-
dig advies in te winnen.

Op 30 juni 2021 verwees de rechtbank Midden-
Gelderland al expliciet naar het hierboven
genoemde uitgangspunt van goed franchi-
segeverschap. In een gerechtelijke procedure
van een franchisenemer tegen Domino’s Pizza
Nederland , oordeelde de rechtbank dat de fran-
chisegever de conceptovereenkomst niet mocht
intrekken tijdens de beraadtermijn. Zelfs niet
wanneer de overeenkomst daar wel in voorzag.

Tegenover de informatieplicht van de fran-
chisegever staat een informatieplicht van de
franchisenemer; hij moet bijvoorbeeld open-
heid van zaken geven over zijn financiéle situ-
atie. Daarnaast wordt de eigen verantwoor-
delijkheid van de franchisenemer benadrukt

met de onderzoeksplicht (art. 7:915 BW). Hij
wordt geacht de standstill van 4 weken te
benutten voor eigen onderzoek met eventu-
eel deskundige ondersteuning.

Goodwill en non-concurrentiebeding
Naast algemene informatieverplichtingen,
gaat de Wet franchise over twee onderwer-
pen waarbij zich veel problemen voordoen: de
vergoeding voor goodwill bij be€indiging van
de franchiserelatie en het non-concurrentie-
beding. In de praktijk zijn er clausules die de
franchisenemer verplichten om zijn onder-
neming bij het einde van de overeenkomst te
verkopen aan de franchisegever, onder zeer
ongunstige voorwaarden. Bijvoorbeeld zon-
der vergoeding van de opgebouwde goodwill.
Dit kan substantieel vermogensverlies of zelfs
een faillissement tot gevolg hebben voor de
franchisenemer.

Ook het non-concurrentiebeding is in de
praktijk soms veel ruimer geformuleerd dan
noodzakelijk is voor de bescherming van de
knowhow binnen de formule. In de Wet fran-
chise wordt de reikwijdte hiervan beperkt tot
een periode van een jaar en de regio waarbin-
nen de franchisenemer actief was.

Overleg

Als laatste voorziet de wet in overleg over de
activiteiten om samen de markt te bedienen
(artikelen 7:916 derde lid en 7:921 BW). Dat is
direct de opmaat voor instemming door de
franchisenemers wanneer de franchisegever
wijzigingen in de formule of invoering van
een afgeleide formule beoogt, die financiéle
gevolgen (boven de drempelwaarde) kunnen
hebben voor een franchisenemer.

Deze laatste artikelen (7:916 en 7:921) wor-
den uiterlijk 1 januari 2023 toepasselijk op
overeenkomsten die voor 1 januari 2021 zijn
gesloten. Veel bestaande franchiseovereen-
komsten zullen dan ook aangepast moeten
worden. H

il

“De wet moet de
informatiepositie van
de franchisenemer
versterken”

Robbert Kraaijvanger is gespecialiseerd in
ondernemingsrecht en vastgoedrecht met
specifieke focus op bestuurdersaansprake-
lijkheid en insolventierecht. Robbert is
praktisch en betrokken en heeft oog voor
de commerciéle belangen van zijn cliénten
zowel binnen als buiten de rechtszaal.

Meer informatie?

Mr. drs. Robbert Kraaijvanger, Van Odijk
Advocaten te Utrecht

030-25164 24,
rkraaijvanger@vanodijk.nl

rkraaijvanger@vanodijk.nl
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CURASEPT

FIRST DECAFSE Wil CARE

Antibacteriéle
mondverzorging

Meer weten over Curasept? Consumedix BV (voorheen Mediphos OTC)

Neem contact op met: www.consumedix.com

Pharmacon proefexamens

Dé omgeving om je examen te oefenen!

Chloorhexidine + ADS

Curasept mondspoeling en gel-ta
bevatten chloorhexidine, wat blo
vlees, infecties en ontstekingen b
de opbouw van tandplak verhind
Uniek: het Anti Discoloration Sys
waardoor vrijwel geen verkleuri
verlies optreedt.

EcoBio Mondspoeling + Tandpasta

Gecertificeerd, biologisch en op basis van
plant- en bloemextracten. Om het natuurlijke
afweersysteem van de mond te versterken,
goed te combineren met een homeopathi-
sche behandeling.

. Verlicht
Afte Rapid: Beschermende aften gel
De gel, op basis van natuurlijke ingredié

heeft een 6-voudige werking en bevat o
Allantoine en Tea Tree Olie. Het
toegevoegde natuurlijke RNA/DNA wer
ontstekingsremmend en bevat

weefselherstellende eigenschappen.

sales@consumedix.com
088 - 606 3800

stichting
@ Pharmacon

Examenkandidaten
die oefenen met
onze proefexamens
slagen sneller voor
hun examen!

I

www.pharmaconproefexamens.nl|



Trophax als snurk- en slaapspecialist

In januari 2021 heeft Kees Kwakman het bedrijf Trophax overgenomen van
Hans Troost. Kwakman, de oprichter van slaapcoach, heeft het bestaande
assortiment van Trophax aangevuld met SleepPro snurkbeugels en

knarsbitjes. Producten waarmee Trophax in samenwerking met de drogist

en apotheker aan een nieuw segment wil bouwen.

ees Kwakman komt oorspronkelijk uit de beddenbranche,
waar hij zich verbaasde over het gebrek aan kennis over de
slaap. Hij specialiseerde zich tot slaapcoach: “Ik heb een cursus
ontwikkeld, trainingen verzorgd en een slaapboek met tips
geschreven.Vervolgens rolde ik in de producten die slaap bevorderen.”
Toen zich begin dit jaar de kans voordeed om Trophax over te nemen,
de leverancier van merken als Pedifresh zweetvoetenspray, het high end
tandpastamerk Emoform, Saltpipe (populair door corona) en ABC zelf-
hechtend wonderverband, twijfelde Kwakman geen seconde. “Een ide-
ale gelegenheid om het assortiment te upgraden en via een bestaand
netwerk ook de producten van SleepPro op de markt te zetten.”

Bijna een kwart van de Nederlanders heeft slaapproblemen en dat
aantal neemt snel toe. “Slaapproblemen zitten niet alleen tussen de
oren, maar hebben ook vaak een ergonomische aanleiding zoals snur-
ken of tandenknarsen. Veel mensen zijn op zoek naar een oplossing en
een goed opgeleide drogisterijmedewerker of apotheker kan iemand
verder helpen. Dat willen we ondersteunen met de producten van
SleepPro. Deze producten zijn wetenschappelijk onderbouwd, worden
wereldwijd aangeraden door slaapklinieken en tandartsen en zijn
goedgekeurd door de National Health Services in de UK. Bovendien
kunnen wij het assortiment ondersteunen met jarenlange expertise
en eventueel uitgebreide trainingen.”

De drogisterij speelt al in op de toenemende vraag naar producten die de
slaap bevorderen, ziet ook Kwakman. “Merendeel oplossingen zoals lucht-
jes of sprays en melatonine, dat je ritme kan verstoren en kritisch wordt
bekeken. Ik zie nog geen constructieve oplossingen bij de drogist, terwijl
dat wel het kanaal is waar de consument een oplossing zoekt. Samen met
Trophax kan de drogist nu de diepte in en een nieuw segment bouwen.
De producten van SleepPro ondersteunen de expertise van de drogist. Je
kunt de verkoop begeleiden met een uitgebreid advies, maar ze verkopen
ook zo van het schap en hebben een duidelijke gebruiksaanwijzing.”

spotlight

Trophax biedt een lijn met negen items van SleepPro: vijf slaapbeu-
gels (consumentenprijs al vanaf € 29,95), twee knarsbitjes, de Dream-
sipper (een soort rietje dat de keelspieren traint) en een set met reini-
gingsproducten. Daarmee kan een opvallend blok binnen de categorie
Slaap worden gevormd. De slaapbeugels in diverse maten zorgen
ervoor dat de onderkaak naar voren komt waardoor de luchtpijp open
blijft en snurken wordt voorkomen. Kwakman: “Vaak is het een kwes-
tie van uitproberen waar het snurken vandaan komt. Via onze website
verkopen we ook de duurdere, op maat gemaakte snurkbeugels. En
het assortiment voor retail breiden we binnenkort uit met een neus-
spreider die helpt voorkomen dat je door de mond ademt en daardoor
snurkt.” De knarsbitjes van Trophax (consumentenprijs vanaf € 14,95)
zijn ook een mooie aanvulling binnen de categorie mondverzorging.
“Veel mensen gaan nu nog naar de tandarts of zoeken op internet
naar oplossingen tegen het tandenknarsen. Het model van Trophax is
door een Europees bedrijf doorontwikkeld met de kennis die is opge-
bouwd binnen sportbitjes, die we ook binnenkort lanceren.”

Met de producten van SleepPro biedt de drogist een nieuwe, ergo-
nomische oplossing voor een toenemend gezondheidsprobleem.
Kwakman: “De producten gaan ongeveer een half tot anderhalf jaar
mee en lenen zich goed voor
koppelverkoop met een interes-
sante marge: een knarsbitje met
reinigingsset is bijvoorbeeld al
goed voor 40 euro omzet.”

www.Trophax.eu, 020-8225110 of
info@Trophax.eu
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Zet je ramen open!
Een paar minuten ventileren verbetert de luchtkwaliteit in de kamer

£

Geef je longen

PR LA PR LE LS AL L

Gelodurat®

B VRAL2MERLE
et et 34 g

Bij acute bronchitis en indien je hierdoor moeilijk de

..« luchtwegen kunt vrijmaken door middel van hoesten.

- Vergemakkelijkt het ophoesten van vastzittend slijm,
waardoor de luchtwegen vrijgemaakt worden.

- Verbetert de afvoer van bacterién en virussen en
bevrijdt zo de luchtwegen

- Het slijm wordt dunner, waardoor het ophoesten
vergemakkelijkt wordt.

Kijk voor meer informatie
op Hollandpharma.nl

Gelodurat 300 mg. Gebruik: volwassenen en jongeren vanaf 12 jaar. Bevat sorbitol.
Contra-indicaties: Niet gebruiken bij kinderen onder 30 maanden of met een
geschiedenis van (koorts)stuipen. Lees voor gebruik de bijsluiter. RVG 22625.

KOAG-nr. 2840-0321-6848

Verkouden? Vastzittend slijm? Problemen met ophoesten?

Lucht betekent leven. Bij elke ademhaling gebruiken we ongeveer een halve liter
lucht, dat al onze cellen voorziet van zuurstof. Soms komen er ook ongewenste
stoffen in de longen. Gelukkig komt dan de zelfreinigende capaciteit van de
luchtwegen in actie:

Kleine trilhaartjes helpen

De neus en de luchtwegen hebben een perfect reinigingssysteem: ingeademde
kiemen, stof en dergelijke worden opgevangen door de bevochtigde slijmvliezen en
kleine trilhaartjes, ook wel cilia genoemd, transporteren deze stoffen met
golfachtige bewegingen richting de keel. Dan hoesten we ze uit of we slikken ze
door.

Let op je luchtwegen

Dit geavanceerde systeem wordt soms ontregeld door factoren als droge lucht
door bijvoorbeeld centrale verwarming, waardoor de slijmvliezen uitdrogen en de
trilhaartjes niet meer zo effectief kunnen werken. Dit vermindert het zelfreinigende
vermogen. Vervuilende stoffen en andere indringers veroorzaken ook druk op de
luchtwegen: zij kunnen de slijmvliezen laten opzwellen, waardoor het vloeibare
slijm dikker wordt en minder goed afgevoerd kan worden door de trilhaartjes. De
werking van de trilhaartjes wordt ook minder als we ouder worden.

- Slijmvliezen

De slijmvliezen zijn belangrijk

| voor de zelfreinigende werking
van de luchtwegen.

Lucht betekent leven

Gelodurat genereert meer beweging in de luchtwegen: het natuurlijke actieve
ingrediént destillaat van een mengsel van gerectificeerde essentiéle oli€én van
eucalyptus, zoete sinaasappel, mirte en citroen verhoogt de bewegingsfrequentie
van de trilhaartjes. Ongewenste indringers worden sneller verwijderd uit de
luchtwegen. Op deze manier geeft Gelodurat je longen meer lucht.

ONDERSTEUN JE LUCHTWEGEN

_________________________________________

Zet je ramen open

1 1
1 1
1 1
1 1
1 Droge lucht door centrale verwarming heeft invloed op de 1
. . 1
:luchtwegen. Door regelmatig een paar minuten de ramen open,
| te zetten, wordt de luchtvochtigheid in de kamer verhoogd. |
! Drink ook voldoende: dit zorgt ervoor dat taai slijminde |
1 luchtwegen dunner en vloeibaarder wordt. !
1

_________________________________________

Mindful ademen

Ademtraining kan de longfunctie versterken en ondersteunt de
zuurstoftoevoer in het lichaam. Leg je handen op je
borstkas, adem in en voel hoe je borst uitzet. Leg dan je handen
op je buik. Adem zo dat hij uitzet. Doe je handen in je zij en voel
ook daar het uitzetten als je ademt. Doe dit elke dag een paar
minuten.

_________________________________________

Beweeg!

1

I

E Als je beweegt wordt de longfunctie gestimuleerd. Hardlopen,
1 zwemmen, wandelen of fietsen kunnen de spieren rond de

: luchtwegen versterken, waardoor ook de longfunctie

\ verbeterd wordt. Belangrijk: verhoog de intensiteit van het

! bewegen niet te snel, voorkom geforceerd uitademen.

1

_________________________________________

Gelodurat is te bestellen bij HOLLANDPHARMA ﬁ

Onderdeel van Mosadex Groep



Voorwaarden ziekteverzuimverzekering nog gunstiger

KNDB nieuws

KNDB-mantelovereenkomst nu met gratis
Preventief Medisch Onderzoek (PMO)

Leden van de Koninklijke Nederlandse Drogisten Bond (KNDB) kunnen gebruik maken van een

mantelovereenkomst voor de ziekteverzuimverzekering bij Mercer Marsh Benefits. Dat betekent een

scherpe premie, een fors interventiebudget en nu ook een gratis Preventief Medisch Onderzoek (PMO)

voor alle medewerkers. Met de KNDB sta je er als ondernemer niet alleen voor!

Vitaliteit medewerkers bevorderen

Vitaliteit en een gezonde leefstijl zijn de kernwoorden voor duur-
zame inzetbaarheid van medewerkers. Maar hoe kun je als onder-
nemer ervoor zorgen dat je medewerkers daarmee ook echt aan de
slag gaan? Het Preventief Medisch Onderzoek (PMO) kan daarvoor
een prima startpunt zijn. Dit onderzoek brengt de gezondheidsri-
sico’s van je medewerkers in kaart. Die risico’s kunnen te maken
hebben met het werk, maar ook met de privésituatie van een me-
dewerker of haar leefstijl. Je medewerker krijgt inzicht in de eigen
situatie en dat kan nét het zetje zijn om (meer) te gaan werken aan
een gezonde leefstijl. En als al je medewerkers een PMO doen, kun
je als team samen het gesprek aangaan over gezonder leven of er
zelfs een teamchallenge van maken.

Gratis PMO aanvragen

Normaal gesproken kost een PMO een paar honderd euro per
medewerker. De KNDB heeft de gratis PMO uitonderhandeld in de
mantelovereenkomst voor de ziekteverzuimverzekering. Onder-
nemers die per 2021 al overstapten naar Mercer Marsh Benefits
(via Felison Assuradeuren), kunnen hun werknemers nu al een
gratis PMO aanbieden. Mail naar secretariaat@kndb.org voor een
inlogcode. Van plan om per 2022 over te stappen? Ook dan kun je
gebruik maken van de gratis PMO.

Overstappen loont!

De mantelovereenkomst van KNDB met Mercer is aantrekkelijk:
een scherpe premie (7,5% minder premie dan prolongatie elders),
een fors interventiebudget van € 4.000, een koppeling met ver-
zuimloket Remedium en het gratis PMO. Ruim 60 ondernemers
gingen je al voor in 2021, waaronder Etos Schouten/Beauty-X in
Leiderdorp: “De overgang naar Mercer is prima verlopen. Voor ons
was de scherpe offerte doorslaggevend, maar we zien ook dat men
een stuk vriendelijker is dan onze vorige verzekeraar. Tot nu toe
zijn onze ervaringen goed”, aldus Carina Heijmans.

Overstappen naar een andere ziekteverzuimverzekering kan - na
de eerste drie jaar - maandelijks. Een overweging kan zijn om te
wachten tot ook het arbocontract afloopt, zodat een gelijktijdige
overstap naar de gecertificeerde arbodienst van Remedium moge-
lijk is.

Waarom overstappen?

Nicole Hoetjes, algemeen secretaris van de KNDB, kan de ziektever-
zuimverzekering van harte aanbevelen. “Als KNDB vinden we dat
grip op verzuim, goede begeleiding, maximale schadebeheersing
en aandacht voor preventie belangrijke aspecten zijn binnen het
personeelsbeleid van een onderneming. Het past bij goed werkge-
verschap, de belangrijkste pijler van de KNDB. Maar we doen veel
meer. Individueel advies rondom CAO en arbeidsvoorwaarden en
het beschikbaar stellen van modelcontracten en -formulieren is
zeker zo belangrijk.” Meer weten? Kijk op www.kndb.org voor meer
informatie over de ledenvoordelen van de KNDB. |
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reportage

DA + Mooi Saskia uit Schiedam:

‘Een enthousiast en positief team dat altijd dichtbij de klant staat, zowel online
als offline. Deze winkel draagt de DA-visie met verve uit en het is altijd een
feestje als je binnenkomt.” Met deze lovende woorden uit het juryrapport won

DA + Mooi Saskia uit Schiedam in september de titel ‘Beste DA van het Jaar’.

TEKST IVONNE DE THOUARS BEELD IN THE PICTURE

e hebben met zijn allen zo hard staan gil-
len toen de directie binnenkwam met de
uitslag, dat de buren dachten dat we over-
vallen werden”, lacht ondernemer Saskia
Pegels. “We wisten al dat we bij de beste zes hoorden, maar dat we
zouden winnen, hadden we niet verwacht.” De grote en verzorgde
DA in winkelcentrum Spaland won de nieuwe competitie van DA,
waaraan alle DA-winkels mee kunnen doen. De jury van de wed-
strijd bestaat uit het managementteam van DA en vertegenwoor-

Vil.n.r.: Carin, Melanie, Saskia,
Jessica, Jessie, Patricia, Joyce
(llona en Ria waren op vakantie)
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digers van leveranciers. Bij de beoordeling van de winkels wordt
gelet op aspecten zoals het volgen van het schappenplan, de inzet
van de GezondheidsCheck, winkeluitstraling, deskundigheid en
klantbeleving. De winkel van Saskia Pegels en haar negenkoppige
team wist op alle vlakken het beste te scoren.

Saskia legt uit dat de winkelwedstrijd van DA een half jaar duurde.
“Wij vonden het direct een leuk initiatief en het hele team heeft
zich extra ingezet, dus we hebben echt met z'n allen gewonnen.
Elke week werd er een actie georganiseerd met merken die be-
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langrijk zijn voor DA. Per winkel werd bekeken of je deze mer-

ken tijdens de actieweek goed vertegenwoordigde. Er is ook een
mysteryshopper langs geweest om de winkel te beoordelen.” Toen
duidelijk werd dat de DA uit Schiedam bij de laatste zes behoorde,
heeft Saskia een pitch gehouden voor het managementteam. Ook
volgde er nog een ronde waarbij de jury de finalisten bezocht. “De
pitch was heel spannend. Ik heb verteld hoe we met corona zijn
omgegaan, uitgelegd dat ons hele team geschoold is als drogist

en schoonheidsspecialist en dat we fanatiek alle cursussen en na-
scholing volgen om onze klanten van het beste advies te voorzien.”

Uiteindelijk kwam DA + Mooi Saskia als beste uit de bus. Op
vrijdagochtend 10 september werd het winkelteam verrast door
de directieleden, die met een draaiorgel, champagne, bloemen en
taart binnenkwamen. Naast de eer om een jaar lang de titel te
mogen dragen, heeft het winnende team van deze nieuwe verkie-
zing 1000 euro budget en een weekend Londen gewonnen. “Het
managementteam gaat in dat weekend onze winkel draaien, wat
ik natuurlijk best spannend vind”, zegt Saskia. De uitreiking werd
via een live verbinding gedeeld met de andere DA-ondernemers
in hetland en ook de twee collega’s van Saskia die op vakantie
waren, konden vanaf het strand mee proosten.

Dat het winkelteam dichtbij hun klanten staat, blijkt wel uit het
feit dat zij de winst direct met hun klanten hebben gedeeld. “We
zijn diezelfde dag begonnen met een kassabon-actie, hebben prij-

reportage

Ruud van Munster, algemeen
directeur en Michiel Maartens,
hoofd accountmanagement
van NDS

zen beschikbaar gesteld in samenwerking met leveranciers en di-
verse kortingsacties via Facebook en email opgezet. En we hebben
de hele week chocolade uitgedeeld.” Het team van Saskia is heel
actief op social media, dus klanten wisten dat zij al bij finalisten
behoorden. “Onze klanten hebben enorm meegeleefd en kwamen
cadeaus, gebak en bloemen brengen. De foto die we op Facebook
plaatsten zodra we hadden gewonnen, is maar liefst 12.000 keer
gezien en kreeg de meeste likes ooit. Wat ik ook heel lief vond: een
oudere dame zag in de krant dat we gewonnen hadden en belde op
om te vertellen dat ze het ons zo gunde.”

Saskia Pegels startte al op haar 15e bij DA als zaterdaghulp. “Als je
eenmaal met het gezondheids- en cosmeticavirus besmet bent,
laat dat je niet meer los”, zegt de ondernemer die veel voldoening
haalt uit het contact met haar klanten. “Ik ben geboren en geto-
gen in Schiedam, dus ik ken veel klanten al jaren en de meeste
medewerkers werken hier ook al jaren. Ondanks dat we in

een winkelcentrum gevestigd zijn, hebben we echt een buurt-
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reportage

functie. Als mensen klachten of vragen hebben op het gebied van
verzorging en gezondheid, dan weten ze ons te vinden. In deze
coronaperiode komen klanten ook naar ons toe met hun zorgen

of voor advies over weerstand; ze vragen zelfs of wij vertrouwen
hebben in de vaccinaties. Je wordt dus echt als gezondheidsspecia-
list gezien. Ons team is heel allround geschoold dus we staan onze
klanten altijd bij met een deskundig advies. We hebben zowel in
beauty als health interesse; je kunt met beide werelden je klanten
blij maken en dat drijft ons hele team.”

Twee jaar geleden startte DA + Mooi Saskia met de Gezondheids-
Checks op de winkelvloer. “We merkten dat onze klanten behoefte
hebben aan deze testen met bijpbehorend advies. Ons team heeft
ook uitgebreid geoefend op elkaar. We testen niet op afspraak
omdat de winkel vrij druk is, maar maken er graag spontaan de
tijd voor vrij. We hebben nu redelijk wat ervaring in de bloeddruk-
check en de gewichtscheck. De bloed- en glucosechecks hebben he-
laas door corona een tijd stil gestaan omdat je dan te dichtbij moet

komen. Ook die checks willen we weer actief oppakken en ik denk
dat we wel een opfriscursus krijgen. Het aflezen van het testresul-
taat en dat vertalen naar de klant is niet eenvoudig. Je moet goed
weten wanneer je een klant geruststelt of doorverwijst naar een
huisarts.” Volgens Saskia zijn haar klanten er echt klaar voor om
meer gezondheidsadviezen te krijgen van de drogist. “We krijgen
steeds meer vertrouwen en als we klanten goed helpen, merken
we dat zij weer andere klanten naar ons toesturen voor een goed
advies over zelfzorg of preventie. De huisarts verwijst ook geregeld
naar ons en we horen van klanten terug dat hij onze deskundig-
heid waardeert.”

De winkel van Saskia draagt volgens het juryrapport de visie van
DA uit, maar tegelijkertijd proef je de ziel van de enthousiaste ei-
genaar in de ruime winkel met 325 m2 “Door de 80/20 regel bij DA
blijft er ruimte om mijn eigen assortiment te voeren. Buiten dat,
ben ik heel tevreden over de schappenplannen van DA die met gro-
te regelmaat aangepast worden. Er zit nu een gedegen analyse per
categorie achter de inrichting van de schappen: waarin willen we
groeien, waar zijn we goed in en hoe doen we het in die categorie
ten opzichte van de markt? En dat zie je terug in de omzet. Onlangs
hebben we bijvoorbeeld het deodorant-schap omgebouwd. Daarin
wordt de top 10 deodorant opgenomen en die basis verrijken we
met specialistische deo’s - want daar zit onze kracht. Na deze
ombouw plusten we direct in deze categorie.” DA past goed bij een
echte ondernemer, vindt Saskia Pegels. “De ontwikkeling van onze
formule gaat hard. Er staan commercieel vaardige mensen aan het
roer die een duidelijke weg hebben uitgestippeld en als onderne-
mer zie je welke kant we op gaan. De zelfstandigen hebben het als
local hero heel goed gedaan tijdens de coronacrisis en ik ben blij
om te zien dat we dat niveau vast weten te houden.”

B ;
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Komt alles weer bij het oude terecht?

Wat is er veranderd aan de shopper en de handel in de drogisterij? Heeft de coronacrisis een
onuitwisbare indruk op de markt achtergelaten of komt alles tegen het eind van 2021 weer bij
het oude terecht? In onze scanningsdata zien we de markten terugbuigen richting de situatie

van 2019...

Info2Action heeft dit jaar verschillende
consumentenstudies verricht die volledig
vergelijkbaar zijn met die van de laatste negen
jaar.Komt alles weer bij het oude terecht? Je
zou het denken, maar schijn bedriegt. Er zijn
nieuwe instappers, het online kanaal heeft een
enorme potentie en de omnichannel-aanpak
loont. De shopper oriénteert zich op het gebied
van persoonlijke verzorging en gezondheid op
een andere manier. Daardoor hebben de oude
aankoopprikkels blijvend minder effect.

De belangrijkste verschillen op een rijtje:

1. Online aankopen zijn enorm toegenomen
als we dit afzetten tegen het aantal shop-
pers.Online is nu nog voor veel mensen
het derde voorkeurskanaal. Maar hier ligt
een enorm potentieel dat de drogisterij-
retailers redelijk goed hebben geactiveerd
tijdens de verschillende lockdowns.

2. Eris een nieuw type shopper bijgekomen
die voorheen vrijwel nooit gezondheidspro-
ducten kocht. Deze instapper blijft grillig
en behoort niet tot de loyale shoppers,
maar gezien de omvang is het goed om
deze doelgroep goed te bestuderen, zodat
je hier tijdig op kunt inspelen. NB: het gaat
om een nieuw potentieel van meer dan een
miljoen Nederlanders.

3. De online shopper die ook nog in de fysieke
winkel koopt, is goed voor het merendeel
van de drogmetica aankopen. Hij besteedt
veel meer en is uiterst consciéntieus in zijn
shopper journey. Deze shopper is op zoek
naar het juiste merk voor een concrete be-
hoefte. Je bereikt hem met een omnichan-
nel-aanpak. Dus vermoei je doelgroep niet
(alleen) met een generieke folder of diepe
aanbiedingen. Daar bereik je zo langzamer-
hand alleen nog de koopjesjager mee, en
die is goed voor 35% van de handel.

Bijgaande grafiek komt uit het jaarlijkse on-
derzoek van Info2Action naar het gedrag van
de consument op het gebied van lifestyle en
gezondheid en de rol die gezondheidsproduc-
ten daarbij spelen. De percentages hebben
betrekking op de aankopen op het gebied van
supplementen en zijn voor pijnstillers vrijwel
identiek.

We hebben weer een nieuw rapport
uitgegeven en dat is te bestellen via
jhrutte@infozaction.n/ m
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Als de online koper pok alles
online deed, dan had online 53%
Marktaandeel in geld

“Er zijn 1 miljoen

shoppers bijgekomen

die voorheen vrijwel nooit
gezondheidsproducten
kochten”

Informatie is ontleend uit verschillende
wetenschappelijke publicaties en verschillende
onderzoekprojecten op het gebied van
gezondheid en medicatie bij de consument/
patiént door mijn bedrijf Info2Action sinds 2012.

Jhrutte@info2action.nl

jhrutte@infozaction.nl
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De stand van zaken

Careality informeert u periodiek via IRl over de marktontwikkelingen in de drogisterijsector en de
concurrerende positie ten opzichte van de supermarkt op drogmetica. Dit keer: de status van de

drogisterij-omzet tot en met augustus 2021.

a de lockdown-perikelen is er in een aantal

gevallen sprake van herstel voor de drogisterij- + Geurproducten & Bodycare staan onder druk in de supermark-
sector. Maar we zien eind zomer ook een aantal ten. Het lijkt erop dat de consument deze producten weer meer
groepen in elkaar zakken die daarvoor veel bij de drogist koopt. In de drogisterij is ook een daling te zien,
verkocht werden. De lockdown heeft er bijvoorbeeld voor gezorgd maar in mindere mate
dat de griep werd uitgebannen in het seizoen 2020/2021. Prettig - Hygiénische zeep daalt flink. Wellicht vinden we handen was-
voor de consument natuurlijk, maar slecht voor de handel. Nu sen toch wat minder belangrijk nu de pandemie langer duurt
de samenleving weer voor het grootste deel geopend is, zal deze - Binnen zelfzorg zien we natuurlijk de daling van verkoudheids-
markt het de komende maanden beter doen. De eerste verkoud- producten op mat-niveau, hoewel deze groep dit najaar aan-
heidsgolf liet zich al zien. En na het grote succes voor vitamines, trekt
mineralen en supplementen (VMS) in 2020, volgt nu een afname - Eriseenenorme uplift binnen diagnostica door de zelftesten
in omzet. De categorie VMS kent wel een aanhoudende groei. Tot «  VMS vlaktiets af, maar groeit nog steeds
slot: een nieuwe categorie, de zelftesten, verdient de komende tijd
extra aandacht.” Deze bijdrage wordt verzorgd door Eefje Biemans van IRI en Joop Rutte

Uitgelichte groepen (bron: IRl Infoscan)

x € min. MAT 2020 MAT 2021 YTD 2020 YTD 2021 MAT groei YTD groei
BODY CARE 261 257 171 158 -2% -8%
ORAL CARE 202 200 124 126 -1% 2%
GEURPRODUCTEN 129 127 69 69 -2% -1%
Face Care 169 172 106 108 1% 2%
Persoonlijke hygiéne (zeep) 40 32 33 18 -21% - 46%
Zelfzorg 912 927 574 588 2% 2%

MAT (moving annual total) is een vergelijking over de laatste 12 maanden.
YTD (year to date) is een vergelijking vanaf het begin van het jaar tot nu.

IRI Infoscan verricht onder andere representatieve registraties van de scanningverkopen bij
drogisterijen en supermarkten en combineert deze data met voorspellende analyses. IRl is een
wereldwijde, toonaangevende speler voor ondernemingen in FMCG, health & persoonlijke
verzorging en retailers.

Growth delivere

L
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In maart 2022 worden alweer voor de zevende keer de Careality Care
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productintroducties die gedurfd en opvallend zijn, die hebben geleid
tot nieuwe gebruikers en/of gebruiksmomenten én die gezorgd
hebben voor voldoende (omzet) impact en activatie.
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In de vakjury is een directielid vertegenwoordigd van elke
drogisterijformule. Zij bepalen samen met hun inkoopafdeling en
andere deskundige juryleden de winnaars van de Care Awards.

De juryleden van de Careality Care Awards 2022:

Niek Schipper, buying director A.S.Watson Health & Beauty
Benelux (juryvoorzitter)

Matthieu Moons, directeur Merchandising en Promo Etos
Ruud van Munster, directeur NDS/DA

Jan Bouwman, directeur Holland Pharma Om een circulaire economie te stimuleren en de hoeveelheid afval te
Marloes Koenen, category manager Unipharma :verminderen, kwam ondernemer Eldert Pijl van Drogist Bewust Beter
i Pijl met het idee om te starten met een Refill Bar in zijn drogisterij.
Heeft u in 2021 een nieuw product geintroduceerd binnen het dro- Ongeveer 40% van al het plastic dat wereldwijd wordt geproduceerd
gisterijkanaal en wilt u kans maken op een prestigieuze Care Award? wordt maar één keer gebruikt en daarna weggegooid.

Vraag dan nu direct de inschrijfformulieren aan via redactie@careality.nl

In samenwerking met UniPharma is het refill concept uitgerold en
trapt Drogist Bewust Beter Pijl af met de eerste Faith in Nature Refill
Bar in Nederland. Consumenten gaan steeds bewuster om met
lichaam en het milieu, dus zijn consumenten er ook aan toe om hun
eigen flessen verzorgingsproducten te hervullen. In concept kan de
consument shampoo, conditioner, handzeep, bodywash en hand &
bodylotion hervullen in drie geuren Alo€ Vera, Kokosnoot en Lavendel
Geranium. Consumenten kunnen deze producten ook in een fles ko-
pen, welke ze later weer kunnen gebruiken om te hervullen. Uiteraard
kan de consument ook een andere, eigen lege fles meenemen of zijn
er in de winkel lege flessen beschikbaar. Op deze manier verminderen
we samen plastic afval en heeft de consument een heerlijk, natuurlijk
product voor een goede prijs. De consument betaalt per so mlenis
daardoor ook nog eens goedkoper uit. UniPharma gaat dit concept
verder uitrollen in Drogist Bewust Beter winkels.

Op 10oktober organiseerden de werkgroep Voeding & Farma en branchevereniging 34 615
NPN de inspiratiemiddag ‘Voedingssupplement en medicijn, samen of niet!’ In
Corpus Leiden en via livestream werden meer dan honderd deelnemers, waaronder
huisartsen, apothekers en (orthomoleculair) therapeuten, geinformeerd over
mogelijke interacties tussen voeding, voedingssupplementen, en geneesmiddelen
in het menselijk lichaam. Een bredere toepassing van de gezamenlijke kennis over
de interacties, kan leiden tot gezondheidswinst voor mens en samenleving.

Saskia Geurts, directeur van NPN geeft aan dat de organisatie streeft naar meer
bewustzijn van het nut van suppletie, maar ook naar verantwoord gebruik.

“Wij vinden het belangrijk dat de kennis gedeeld wordt over interacties van
supplementen met geneesmiddelen als ook de voordelen van tegelijk gebruik.
Met verantwoorde inzet van supplementen is gezondheidswinst voor de gebruiker
te behalen.”
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Nieuw! Idyl voedingssupplementen

Idyl introduceert een nieuwe voedingssupplementenlijn. 39 Produc- weergegeven op de voorzijde van de verpakking. De eerste producten
ten met nieuwe samenstellingen, volgens de meest recente inzichten. zijn nu al leverbaar via Holland Pharma en in de loop van het jaar zal
En een nieuwe, frisse en duidelijke verpakking! het assortiment verder uitgebreid worden. Idyl is een huismerk met
De producten zijn gegroepeerd door middel van een heldere kleurin- meer dan 200 kwaliteitsproducten, met een goede marge en een
deling, zodat in één oogopslag te zien is in welke categorie het gunstige prijs. Wilt u meer informatie over de nieuwe Idyl voedings-
voedingssupplement valt. Veel producten zijn specifiek geschikt voor supplementen of over de andere producten van Idyl? Neem dan
vegetariérs en veganisten. Dit wordt door middel van een symbool contact op met Holland Pharma. E: info@hollandpharma.nl

Voor iedereen die tijd wil besparen en data
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Folder promotie database

Connecting the dots

Meer weten? Neem contact op met E AtL/POS koppeling met scanningdata
Evelyn van Leur (+31 6 30 352 147) of Tijn Bresser (+31 6 12 476 536) : Markiverkenningen
. Workshops
On site support

Coaching/raining
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Kneipp Body Creams
Nu met extra
verzorgende parels

Herfst! Buiten koud en binnen de verwarming aan.Tijd om te
cocoonen én voor extra aandacht voor je huid. Trakteer je huid meteen
op deze allernieuwste verwennerij van Kneipp: de vernieuwde body
creams Soft Skin en Beauty Secret met extra verzorgende parels die
smelten op je huid. Geniet van een buitengewoon zacht huidgevoel
en de betoverende geuren.

Kneipp body cream Beauty Secret met Qi1o-parels
Deze intensief voedende Kneipp Intense Care body cream Beauty
Secret, met een uniek verzorgende geur, bevat een hoge concentratie
natuurlijke olién, shea butter en zichtbare Q10 parels.

De créeme verzorgt intensief en zorgt voor een natuurlijk mooie huid -
voor een extra dosis huidverzorging.

Adviesprijs: €11,99 | 200 ml.Vanaf nu verkrijgbaar.

Q10 - Het co-enzym Q1o zorgt voor een frisse, jeugdige uitstraling
van de huid doordat het de celvernieuwing ondersteunt. In de
huid versterkt Q10 het bindweefsel en maakt het vrije radicalen
onschadelijk die de huid er grauw en gerimpeld doen uitzien. Q10
maakt de huid ook elastischer.

Kneipp body cream Soft Skin met olieparels

Deze rijke en intensief voedende Kneipp Nourishing body cream
Soft Skin, met een zacht bloemige geur, bevat een hoge concentratie
natuurlijke olién, shea butter en zichtbare amandelolieparels.

De creme hydrateert en beschermt de huid tegen vroegtijdige
huidveroudering en geeft die extra dosis huidverzorging voor een
oneindig zachte huid.

Adviesprijs: €11,99 | 200 ml.Vanaf nu verkrijgbaar.

Amandelolie — Amandelolie ondersteunt het behoud van de huidelasticiteit en zorgt
voor hydratatie van de epidermale barriere. Ook gaat het huidveroudering tegen die
ontstaat onder invloed van licht. Verzorgingsproducten met amandelolie

worden zeer goed verdragen, zijn geschikt voor alle huidtypen en ontplooien

een scala aan positieve effecten, vooral op de droge en gevoelige huid - voor een
fluweelzachte huid.

schapdragers

Boost de weerstand van je kids!

De R zit in de maand:
support een healthy lifestyle met
voedingssupplementen van easyVit

De R zit weer in de maand! De dagen worden langzaamaan kouder
en korter en een verkoudheid of griepje hoort er in deze periode
helaas ook vaker bij. Een gezonde levensstijl helpt om onze weerstand
zo optimaal mogelijk te krijgen. Dus je let op je voeding, beweegt
regelmatig en gaat elke dag wel even naar buiten voor frisse lucht

en daglicht. En voor je kids let je hier natuurlijk ook op! Kun jij hierin
wat support gebruiken omdat ze bijvoorbeeld moeilijke eters zijn?
EasyVit helpt de weerstand van je kids een boost te geven door
voedingssupplementen met vitamine A, D en E.

De voedingssupplementen - zoals EasyFishoil en EasyDefence -

zijn speciaal voor kinderen van 3 tot 10jaar ontwikkeld en hebben
een unieke toedieningsvorm: zachte kauwgellies. Een nare smaak
wordt gemaskeerd en oprispingen worden voorkomen. Werkzame
bestanddelen worden hierdoor nog beter door het lichaam
opgenomen in vergelijking met andere toedieningsvormen. De frisse,
fruitige smaak en geur van de kauwgellie zorgen ervoor dat je kind er
met plezier om nog een vraagt.

Beta Glwtan
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26 folderuitgaven en een gloednieuwe actie-applicatie.
Uw online en offline actiecommunicatie voor het jaar 2022.

[ O

Nieuw: digitale
ondersteuning
met uw eigen
actie-applicatie!

HET IS WEER EUUNA VALENTLIN...

EXTRA GENIETEN
VAN DE LIEFSTEN

Kijk voor de leukste valentijn cadeaus
en geschenksets bij ons in de winkel!
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* Conceptafbeelding
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> Meer informatie of direct inschrijven? VF'ESI&

Stuur een mail naar marketing@vriesia.nl en ontvang het informatiepakket Meer dan gewoon goed.



